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Manual Técnico MONOBLOC

Estimado Cliente,

Agradecemos a sua preferéncia no momento que adquiriu um equipamento
destinado ao aquecimento de aguas sanitarias.

O Sistema Aerotérmico AquaPura Monobloc ira com certeza satisfazer
todas as suas expectativas e proporcionar-lhe muitos anos de conforto com
maxima poupanga de energia.

A nossa organizacao dedica muito tempo, energia e recursos econémicos de
forma a desenvolver inovagdes que favorecam a poupanca de energia dos
nossos produtos.

Com a sua escolha, acaba de demonstrar a sua sensibilidade e atencao para
com o consumo de energia que afeta o meio ambiente.

Assumimos um compromisso permanente na conceg¢ao de produtos
inovadores e eficientes para que esta utilizacdo racional da energia possa
contribuir ativamente para a salvaguarda do meio ambiente e recursos
naturais do planeta.

Guarde este manual, que tem como objetivo informar, alertar e aconselhar
sobre a utilizagdo e manutengao deste equipamento.

Este manual de instrugcdes esta disponivel no site:”
https://energie.pt/produto/bombas-de-calor/uso-domestico-bombas-de-
calor/aguas-quentes-sanitarias-ags-uso-domestico-bombas-de-
calor/aquapura-monobloc-160/”

Os nossos servigos encontram-se sempre a sua disposicido. Disponhal
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1. INTRODUQAO
1.1. Simbologia

Todo o processo que o fornecedor entende que possa incorporar perigo de lesao
e/ou dano material, sera referenciado juntamente com um sinal de perigo.
Para uma melhor caracterizagéo do perigo, o simbolo fara se acompanhar por uma

das seguintes palavras:
¢ PERIGO: quando pode ocorrer lesdo para o operador e/ou pessoas vizinhas

ao equipamento;
e AVISO: quando pode ocorrer danos materiais no equipamento e/ou materiais
anexos.

rendimento e preservagdo do equipamento, sera referenciada juntamente com o

sinal de informacao.

AVISO/PERIGO

e O aparelho deve ser instalado respeitando as regras nacionais de instalagéo elétrica;

6 Toda a informacdo que o fornecedor entende ser uma mais-valia para maior

1.2. Indicagoes de seguranca

e O equipamento s6 pode funcionar se o termoacumulador estiver cheio de agua e
devidamente purgado;
¢ A alimentacao elétrica € 230VAC/ 50 Hz;

¢ O equipamento deve ser ligado a uma tomada elétrica com contacto de terra;

e Se o0 cabo de alimentagcido se danificar, deve ser substituido pelo fabricante, pelo seu
servico pés-venda ou por pessoal de qualificagao similar de forma a evitar um perigo.

e As criangas n&o devem brincar com o aparelho.
¢ Alimpeza e a manutengcido ndo devem ser efetuadas por criangas sem supervisao.

e No ambito da norma EN60335-2-40: Este aparelho pode ser utilizado por criancas de 8
anos ou mais e por pessoas com capacidades fisicas, sensoriais ou mentais limitadas ou
com falta de experiéncia e conhecimento se forem vigiadas ou tiverem recebido instrugdes
relativas ao uso do aparelho de uma forma segura e compreenderem os riscos envolvidos

o No &mbito da norma EN60335-2-21: Este aparelho pode ser utilizado por criangas de 3
anos ou mais e por pessoas com capacidades fisicas, sensoriais ou mentais limitadas ou
com falta de experiéncia e conhecimento se forem vigiadas ou tiverem recebido instrugdes
relativas ao uso do aparelho de uma forma segura e compreenderem os riscos envolvidos.
As criangas com idades compreendidas entre os 3 e os 8 anos s6 podem operar a torneira
ligada ao aparelho

o + No &dmbito da norma IEC6335-2-40 + IEC60335-2-21: Este aparelho pode ser utilizado
por criangas e por pessoas com capacidades fisicas, sensoriais ou mentais limitadas ou
com falta de experiéncia e conhecimento se forem vigiadas ou tiverem recebido instrugdes
relativas ao uso do aparelho de uma forma segura e compreenderem os riscos envolvidos

e O principio de funcionamento deste equipamento esta diretamente ligado a altas
temperaturas e pressdes, assim todos os processos que englobem o contacto com o
equipamento, deverao ser elaborados com precaugio para evitar riscos de queimaduras
e projecédo de material,

¢ Nao é permitido o aquecimento de outro fluido além de agua potavel.




Manual Técnico MONOBLOC

1.3.

Informacgodes

INFORMAGAO

Instalacao

A instalagcao so6 devera ser efetuada por um servigo de assisténcia da marca.
O aparelho nao deve ser instalado:
o ao ar livre;
o em locais com ambiente corrosivo;
o em locais com risco de temperaturas inferiores a 5 °C;
o em locais que possam apresentar risco de impacto, choque ou exploséo.

Equipamento deve ser instalo num local seco e protegido de intempéries;

Deslocar e permanecer com o equipamento embalado até ao local e momento de
instalagao.

Garantir que todas as ligagoes hidraulicas se encontram devidamente estanques antes de
alimentar o equipamento eletricamente.

O tubo de descarga ligado ao dispositivo limitador de pressdo deve ser instalado num
ambiente n&o gelado e continuamente orientado para baixo.

O tubo de descarga do dispositivo limitador de pressao dever ser mantido aberto a
atmosfera.

Manutencgao

O utilizador é responsavel pela seguranca e compatibilidade com o meio ambiente da
instalacdo e/ou manutencéo.

A manutengao/reparagao s6 devera ser efetuada por um servigo de assisténcia da marca,
excetuando as operagbes de limpeza gerais e continuadas, que podem/devem ser
efetuadas pelo proéprio utilizador. Reparagdes mal efetuadas podem originar riscos para o
utilizador e originar o mau funcionamento do produto.

O fornecedor recomenda que seja feito, no minimo, uma inspec¢ao anual ao equipamento,
por técnico qualificado.

Desligar sempre a corrente elétrica do aparelho antes de realizar qualquer trabalho de
manutengéo.

Limpeza e manutencao nao devem ser feitas por criangas sem supervisao.
Utilizar apenas pegas de substituicdo originais.

A vélvula de seguranca deve ser posta em funcionamento regularmente para a remogao
de impurezas e verificar se nao esta bloqueada.

Para drenar a agua do termoacumulador devera fechar a valvula de alimentagao e abrir a
valvula de descarga.
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* Redutora de Pressao

o Pressbes admitidas a montante da valvula redutora de pressao:
o Pressao maxima admitida 1,2 Mpa;
o Pressdo minima admitida 0,1 MPa;

o Pressao ajusante da valvula redutora de pressao:
o Regulada de fabrica para 0,3 MPa;

* Grupo de Seguranga

O grupo de seguranga permite que o sistema esteja protegido para situagcdes de anomalias
na alimentacao de agua fria, retorno de agua quente, esvaziamento do termoacumulador e
pressodes elevadas. A valvula esta calibrada para atuar a 0,7 MPa.

Gas refrigerante

e Manipular e reciclar o gas refrigerante, se necessario, em conformidade com as leis
ambientais. Ndo pode ser libertado para o ambiente!

O gas refrigerante é R134a, livre deCFCs, nao inflamavel e sem efeitos nocivos para a
camada de ozono.

Antes de efectuar qualquer intervengcdo aos componentes do circuito refrigerante,
evacuar/ recuperar o gas refrigerante de forma a realizar as operagdes em seguranca.

Na manutencéo, deve-se ter em conta que é utilizado gas fluorado HFC-134a com efeito
de estufa, abrangido pelo protocolo de Quioto GWP=1300.

Todo o manuseamento do gas deve ser efetuado por técnico qualificado.

Em funcionamento
o Pressdo da agua:
o Minima 0,1 MPa;
o Maxima 0,7 MPa;
e Temperatura da agua:
o Minima 5 °C;
o Maxima 65 °C;

Informacao a dar ao cliente

+ O instalador deve informar o cliente sobre o funcionamento do aparelho, instrui-lo quanto
ao seu manuseamento, direitos e deveres do cliente.

¢ Chamar a atencéao do cliente para o facto de que a alteragao ou manutencao no aparelho
apenas deve ser realizada por pessoal especializado e credenciado.

(")
Componentes nao fornecidos com o equipamento.
Recomendamos vivamente a sua instalagao

o Para solicitar informagdes adicionais contacte-nos através do endereco de email
energie@energie.pt ou através do nosso site www.energie.pt.

e B
ENERGIE
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2. ESPECIFICAC}OES
21. Componentes

O equipamento AquaPura Monobloc 160L é composto por:
o Um termoacumulador para agua quente sanitaria, em aco inox:

Dimensoes:

160

1515 mm
905 mm
750 mm
220 mm
@530 mm
100 mm
550 mm
@125 mm
@150 mm
3/4” M
3/4” M

Q - Agua quente
F — Agua fria

— Esgoto condensados
B — Batente inferior

MO O©OoOw~NOOUGAWN -
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¢ Um circuito de refrigeracao, colocado no topo, responsavel pela transferéncia de calor do ar
ambiente para a agua sanitaria;

Conduta
extracao de ar

Ventilador Evaporador

. ~ Compressor
Valvula de expansao P

termostatica
Pressdstato de

Valvula solenoide alta pressdo

Filtro Presséstato de

baixa pressao

Base de condensados
Caixa elétrica

2.2, Principio de Funcionamento
Entrada Ar Ambiente
& Ventilador
a
3 Vdlvula de Evaporador
Expansdo Compressor

Saida Ar Ambiente
(Conduta Extragdo)

2

Condensador

TERMOACUMULADOR

1. O fluido frigorigéneo (R134a) é comprimido no compressor de alta eficiéncia, elevando a sua
pressao e temperatura;

2. No condensador (sem contacto direto com a agua) a energia calorifica presente no fluido
frigorigéneo é transmitida a agua presente no termoacumulador;

3. O fluido condensado (alta pressao) passa pela valvula de expansao que é responsavel pelo
alivio da pressao no mesmo

4. O fluido absorve energia calorifica do meio ambiente através da passagem pelo evaporador
com acao de um ventilador.

ozono. Tem uma grande estabilidade térmica e quimica, uma baixa toxicidade,

o O R134a é um refrigerante HFC, como tal, ndo é prejudicial a camada do
nao é inflamavel e é compativel com a maioria dos materiais.

e SN
10 ENERGIE
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2.3. Caracteristicas Técnicas

Tipo de Equipamento
Capacidade nominal

Peso em vazio

Dimensdes (g/alt.)

Material Termoacumulador
Isolamento

Temperatura Maxima Admissivel
Pressao Maxima Admissivel
Presséo de Teste

Perda Térmica

indice de Protecao

Alimentacao Elétrica

Poténcia Absorv. BC (med / max)
Pot. Absorvida Apoio Elétrico
Poténcia Térmica Fornecida BC
Corrente Maxima Funcionamento
Temperatura Max AQS (BC)
Temperatura Max AQS (Apoio)
Fluido Frigorigéneo

Perfil de Consumo

COPY

Tempo de Aquecimento’
Quantidade Agua Util 40 °C"
Classe de Eficiéncia Energética®
Eficiéncia Energética’)

Consumo Energético Anual®
Limites Temperatura Ambiente
Poténcia Sonora Interior?
Pressao Sonora a 2m

Caudal de Ar

Pressao Estatica Ventilador
Comprimento Maximo Conduta

MONOBLOC
Unid. 160i
= Bomba de Calor Ar/Agua para AQS
L 152
Kg 53
- 530/ 1530
- Aco Inox
- Poliuretano de alta densidade 50mm
°C 80
bar 7
bar 10
kWh/24h 0,98
- IPX1
- 220-240 Vac / monofasica / 50 Hz
W 250/ 350
W 1500
W 1550
A 1,6 + 6,8 (com resisténcia elétrica de apoio)
°C 60
°C 70
-/kg R 134a/0,7
- L
- 3,6
(HH:mm) 6:50
L 192
- A++
% 151
kWh/ano 679
°C -5/40
dB(A) 49
dB(A) 34
m3/h 195
Pa 60
m 20

1) A14/W10-54, de acordo com EN16147 e Regulamento Delegado (EU) N°812/2013

2) De acordo com EN12102

e B
ENERGIE
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3. TRANSPORTE

O transporte do equipamento deve ser feito na posicao vertical.

O equipamento devera ser elevado e descido com a maxima cautela, com o
intuito de evitar impactos que possam danificar o material.

Assegure-se que as cintas e/ou correias de transporte nao danificam o material.
AVISO Utilize sempre meios adequados ao transporte do equipamento (porta-paletes,
empilhador, etc...).

Posi¢do correta para transporte: Posi¢Oes incorretas para transporte:

[}

O equipamento deve ser transportado na sua embalagem original até ao ponto de instalacao.
As embalagens contém os seguintes simbolos informativos:

'! Fragil, manipular com extrema

precaucao. Mantenha a embalagem seca.

Nao empilhar embalagens.

: .l. 3
oJ
I I Garantir que as setas se encontram B:
11 H

sempre voltadas para cima.

4, INSTALAQAO
4.1. Dispositivos de Seguranca

4.1.1.Pressostato de Alta Pressao e Pressostato de Baixa Pressao
Em caso de funcionamento fora da gama de pressdes recomendadas e definida pelo fornecedor, o
equipamento desliga-se e assinala erro no painel eletronico.

4.1.2.Termostato de Seguranca
O terméstato de seguranga esta definido, pelo fornecedor, para garantir que a temperatura da agua
no termoacumulador n&o ultrapasse o valor maximo admissivel. Caso a temperatura ultrapasse este
valor, o termodstato desliga a resisténcia de apoio. O rearme é feito manualmente pelo técnico
qualificado, apds analisar as razbes do seu armamento.

e SN
12 ENERGIE
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4.1.3.Sonda de Temperatura

A sonda de temperatura tem a missdo de medir os valores de temperatura da agua no
termoacumulador para controlo do sistema.

4.1.4.Vaso de Expansao*

O vaso de expansao é um dispositivo destinado a compensar o aumento do volume de agua
provocado pela subida de temperatura.

A colocacéao deste dispositivo € um procedimento recomendado para uma correta

. instalacdo do equipamento.
A instalacao deste dispositivo € da responsabilidade do instalador.
Regra geral ¢ instalado na tubagem de agua fria.

4.1.5.Grupo de Seguranc¢a*
O grupo de seguranga permite que o sistema esteja protegido para situagdes de anomalias na
alimentacio de agua fria, retorno de agua quente, esvaziamento do termoacumulador e pressées
elevadas. A valvula devera ser calibrada para atuar a 7bar (0,7 MPa).
Para drenar a agua do termoacumulador devera fechar a valvula de alimentagéo e abrir a valvula de
descarga.
O tubo de descarga da valvula de seguranga deve estar aberto para a atmosfera, pois a valvula pode
pingar ou mesmo fazer descargas de agua.
A valvula de seguranga deve ser posta em funcionamento regularmente para a remogao de
impurezas e verificar se ndo esta bloqueada. O tubo de descarga deve ser instalado na vertical e nao
deve estar num ambiente gelado.

para uma correta instalagdo do equipamento.
A instalacao deste dispositivo € da responsabilidade do instalador. Regra geral é

o A colocacéo deste dispositivo € um procedimento recomendado como obrigatério
instalado na tubagem de agua fria.

4.1.6.Valvula Redutora de Pressao*

A valvula redutora de pressao deve ser sempre instalada a montante do grupo de seguranca,
preparada para atuar em situagdes para as quais a pressao na rede seja superior a 3 bar (0,3MPa).
Esta valvula faz-se acompanhar por um manémetro.

*Componentes nao fornecidos pelo fabricante, sendo da responsabilidade do instalador a
sua instalagao.

13
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4.2, Posicionamento do Equipamento

suporte da parede e o material de que é feita, considerando o peso do

é Antes de iniciar a montagem do equipamento verifique a capacidade de
AVISO equipamento cheio de agua.

No momento em que posiciona o equipamento, tenha em atengao possiveis intervencgdes futuras.
Evite instalar o equipamento em locais que de futuro sejam inacessiveis.
Assegure que tem a disposi¢do, no minimo, as seguintes dimensdes de espaco livre em torno do

equipamento.

FERET )

Min 400mm

Min 600mm Min 620mm
R ——

E recomendavel que ajuste o batente traseiro do equipamento para que se verifique uma ligeira
inclinagao do equipamento, sendo aceitavel uma inclinacao de cerca de 1° para a retaguarda.

A inclinagdo do equipamento em outra diregao
que nao a retaguarda ira provocar acumulagao

AVISO de condensados no interior do mesmo.

ﬁ-—_—.ﬂk
14 ENERGIE
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4.3. Instalagcao Entrada/Saida de Ar

Devido ao facto do equipamento AquaPura Monobloc, absorver calor durante o
seu funcionamento, é importante que se reencaminhe o fluxo de ar (entrada/saida)
para zonas nao aquecidas. O equipamento vai arrefecer o ambiente da divisao
onde esta instalado e, por isso, se a sua instalacao for em locais aquecidos, o fluxo

de ar devera ser direcionado para outras divisdes e/ou ar exterior.

4.3.1.Instalagdao sem Condutas

O equipamento AquaPura Monobloc, por Se a distancia entre a unidade e o teto for
exemplo, pode ser utilizado para inferior a 600mm, deverao ser colocadas
desumidificagéo e arrefecimento de divisdes duas unides ou uma unido tipo cotovelo
(lavandarias, garrafeiras, etc...). para garantir que o ar de entrada e saida
A distancia entre o topo da unidade e o teto nao se misturem.

devera ser de, no minimo, 600mm.

Min 600mm <600mm < 600mm

~l= e s U ol

Ly L S e

4.3.2.Instalagoes com Condutas
O equipamento AquaPura Monobloc encontra-se preparado para que, nas suas zonas de entrada e
extragcdo de ar, sejam instaladas condutas de 125 mm e 150 mm de didmetro:

Tubo @125 encaixa
na parte interior

Tubo @150 encaixa
na parte exterior

L e
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Comprimento Maximo de Conduta
125 7150
Tubo rigido " m 10 20
Tubo flexivel V m 6 12

1) Considerando curvas de 90° e grelhas na entrada e saida de ar do equipamento.

Se optar pelo uso de condutas, direcionando o fluxo de ar para zonas que nao requerem aquecimento,

podera optar por:

Utilizacdo do Ar Exterior

No caso de utilizar o ar vindo do

exterior, a unidade podera estar Min 500mm |
divisao

aquecida como numa divisdo nao

colocada tanto numa

aquecida.

Utilizacdo de Ar Ambiente

A unidade monobloc podera também estar colocada numa divisdo aquecida sendo que o fluxo de ar
devera estar direcionado para uma divisao nao aquecida. Tenha em atencao que o arrefecimento da

divisdo nao aquecida, devido ao fluxo de ar, pode afetar as divisdes aquecidas adjacentes.

DIVISAO NAO AQUECIDA

min 50 m3

16
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Utilizacdo de Ar Ambiente e Ar Exterior:

E possivel a utilizagao de conduta ramificada na insuflacdo do ar no equipamento. Assim podera obter
ar quente no verao, proveniente do exterior e ar quente no inverno proveniente de uma divisdo
aquecida.

DIVISAO NAO AQUECIDA .
3 | - DIVISAO AQUECIDA

min 50 m OU NAO AQUECIDA

As condutas para direcionamento do fluxo de ar ndo estao incluidas no equipamento,
sendo responsabilidade do instalador a sua instalacdo, quando necessario, por
forma a fazer cumprir as recomendagdes do fabricante.

Poderao ser utilizadas condutas de didmetro 125 mm e 150 mm.

As condutas ndo devem exceder os 20m de comprimento (ver pagina 16).

ﬁ""—""u
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4.4. Instalagao Hidraulica

LEGENDA

1 Valvula de Corte 6 Vaso de Expanséao

2 \I\CIaF!\;l;Ia Redutora de Presséao (3 bar/0,3 7 Valvula de Drenagem

3 Valvula Anti-Retorno 8 Valvula Misturadora Termostatica
4 Grupo de Seguranca (7 bar/ 0,7 MPa) A Entrada Agua Fria

5 Sifao de Escoamento B Saida Agua Quente

E necessaria a instalagdo de um grupo de seguranca na entrada de agua fria do
aparelho. O dispositivo de segurancga deve estar em conformidade com a norma
EN 1487:2002, pressao maxima 7 bar (0,7 MPa). A passagem da agua do grupo
de seguranca para o depdsito nunca devera ser impedida por qualquer outro
acessorio;

O grupo de seguranga deve ser conectado por tubagem com didmetro nunca
AVISO inferior a conexao da entrada de agua fria. A parte de descarga deve ser conectada
a um sifao de esgoto ou, caso isto ndo seja possivel, elevar a pelo menos 20mm
do pavimento para permitir inspec¢ao visual;

De forma a evitar altas pressdes no fornecimento de agua pela rede, uma valvula
redutora de pressao calibrada para 3 bar (0,3 MPa) devera ser instalada.

relacionado com o ndo sequimento destas recomendacdes/avisos.

o O Fabricante nao é responsavel no caso de ser verificado fendmeno danoso

e SN
18 ENERGIE



Manual Técnico MONOBLOC

AVISO/PERIGO ﬂ

A agua que utiliza pode conter impurezas e/ou substancias prejudiciais para o sistema e
inclusivamente para a saude. Certifique-se que utiliza uma qualidade de agua aceitavel para
consumo doméstico. No seguinte quadro sdo apresentados alguns paradmetros fora dos quais a
agua devera sofrer tratamento quimico.

Dureza (°dH) pH Tratamento
3,0 até 20,0 6,5 até 8,5 N&o
3,0 até 20,0 <6,5 até >8,5 Sim
<3,0 ou >20,0 - Sim
4.5. Acesso ao grupo termodinamico

Para aceder a maquina do equipamento € necessario retirar o capacete (revestimento da parte
superior). Caso o local de instalagao tenha restricdes de espago que ndo permitam retirar o capacete
por cima e cujo acesso possivel a maquina seja apenas frontal, deve seguir o seguinte procedimento
de desmontagem e montagem:
1. Desencaixar as condutas de insuflagdo e extragcao de ar do topo do equipamento;
2. Desaparafusar as duas fixagoes na frente do equipamento, levantar ligeiramente e rodar 180°
0 capacete;
3. Desaparafusar 2 dos fixadores (no mesmo lado) da unido do capacete;
4. Com o capacete aberto, voltar a rotacionar 180° para retirar o capacete pela zona frontal.
5. Para montagem do capacete, devem ser efetuados exatamente os mesmos passos
mencionados, de modo inverso.

L e
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4.6. Condensados

Durante o funcionamento deste equipamento existe formacao de condensados. Estes sao recolhidos
na bandeja de condensados e drenados pelo orificio que se encontra na parte traseira desta. O
instalador devera conectar a mangueira de condensados que é fornecido pelo fabricante e direcionar
para o sistema de drenagem ou sifao de escoamento.

A A mangueira de condensados nao devera ser dobradal/vincada e a sua
colocacgao deve favorecer sempre o correto fluxo dos condensados.

AVISO

4.7. Ligacoes Elétricas

O equipamento s6 devera ser conectado eletricamente apds o seu enchimento.
Para realizar a ligacao elétrica da unidade, é apenas necessario conectar o cabo de alimentagdo que
vem na unidade, a uma tensdo monofasica 230VAC/50HZ com ligagéo a terra.
As conexdes devem cumprir as normas de instalacao vigentes no pais onde o equipamento sera
instalado.
A instalagcéo devera incluir:

e Um disjuntor bipolar com cabo de ligagdo de secc¢ao igual ou superior a 2,5 mm;

¢ Um disjuntor diferencial de protegao 30mA,;
Se o cabo de alimentagao estiver danificado, o préprio devera ser reparado pelo servigo pds-venda
do fabricante ou técnico qualificado para o efeito.

e SN
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4.8. Esquema Elétrico
i [ 2 T 3 ] a4 | 5 ] 7 | 8 | 9 | 10 i1 [ 12 | 13
230vag/50Hz
r Lo MAIN BOARD
L= 1 =1
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: R1 (1000W)
Author: ENERGIE EST File: Versdo 1.0
AQUAPURA MONOBLOC 100 -
Date: 13/07/2021 Folio: 1/1
LEGENDA
R1 Resisténcia de apoio VS Valvula solenoide
S1 Sonda temperatura da agua HP Pressostato de alta pressao
S3 Sonda temperatura evaporador LP Pressostato de baixa pressao
VENT Ventilador C Compressor
N Neutro B Termostato de seguranca
L Fase
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5. CONTROLO E PROGRAMAGAO

5.1. Painel de Controlo

Manual Técnico

O painel de controlo do AquaPura Monobloc 160 é simples e intuitivo. Possibilita a configuragado de
varios parametros de funcionamento em funcdo do modo de operagao selecionando pelo utilizador.

5.2. Teclas (Funcionalidades)
Botao Descri¢ao
Q) ON/OFF equipamento;
Retroceder na lista de parametros ou cancelar configuracéo.
Desbloquear teclado;
Aceder ao menu de parametros;
aSET . ~
Confirmar alteragado de valores.
Ativacao manual do ciclo de descongelacao (a funcido de descongelacao sé entra
A% em funcionamento se as condi¢des definidas para o inicio do ciclo estiverem
n satisfeitas);
Cursor para aumentar valores.
N s Selecionar modo de funcionamento;
Cursor para diminuir valores.
5.3. Display
Unidade de
Ventilador Manutencgo medigéo de
temperatura
A A
Compressor i ¥ @—77 L |‘ }\—/I °ocC
Descongelagdo = o> % k | L/ J °F
W RN .
@ F a_ E" AUX > Resisténcia
Alarme == i \IDU 0 l O] ——» Ligar/Desligar
seser | O | v [ A )
Set ON/ BAIXO/ cIMA/
STAND-BY, fungdes descongelacdo
escape adicionais
Botao Descri¢ao
Led do compressor;
Se o led esta:
*

e Ligado, o compressor em funcionamento;
o Piscar, o compressor esta a temporizar para arrancar.

Ciclo de descongelagao ativo

22
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Led do ventilador;
Se o led esta:
e Ligado, o ventilador esta em funcionamento;
o Piscar, o ventilador esta a temporizar para arrancar.

AUX Resisténcia elétrica de apoio em funcionamento

@

A, Led de manutencgao, verificar compressor
o Informagao no display em graus Celcius
°F Informacgéo no display em Fahrenheit

HACCP | Led indicacdo de alarme
ON/OFF equipamento.
0 Se o led esta:
¢ Ligado significa que o equipamento esta desligado.
o Desligado significa que o equipamento esta ligado.

5.4. Modos de Funcionamento

A AquaPura Monobloc 160 esta programado para trabalhar em trés modos de funcionamento:

ECO (ECONOMIA) no modo de funcionamento ECO o equipamento funciona unicamente como
bomba de calor para aquecer a agua do termoacumulador. O setpoint de funcionamento adotado
corresponde ao parametro SP1.

Durante o modo de funcionamento ECO o compressor trabalha em paralelo com o ventilador € a
resisténcia de apoio permanece desligada sendo a excegédo durante ciclo de descongelagéo se
necessario.

NOTA: Na modalidade ECO obtemos uma maior eficiéncia, permitindo uma maior poupancga para o
utilizador.

AUT (CONFORTO) no modo de funcionamento AUT o equipamento funciona como bomba de calor
mais resisténcia para aquecer a agua do termoacumulador. O setpoint de funcionamento adotado
pelo compressor e a resisténcia corresponde ao parametro SP2.

Durante o modo de funcionamento AUT o compressor trabalha em paralelo com o ventilador e a
resisténcia.

OBS (BOOST) no modo de funcionamento OBS o equipamento funciona como bomba de calor mais
resisténcia para aquecer a agua do termoacumulador. O setpoint de funcionamento adotado pelo
compressor e a resisténcia corresponde ao parametro SP1.

Durante o modo de funcionamento OBS o compressor trabalha em paralelo com o ventilador e a
resisténcia.

NOTA 1: O modo de funcionamento OBS tem como duragdo um ciclo se o modo de funcionamento
anterior a mudanga de modo for o modo ECO, ou seja, depois de ativo e de atingir o respetivo setpoint
(SP1) é cancelado automaticamente e o equipamento assume por defeito o modo de funcionamento
anterior (ECO).

NOTA 2: Em modo ECO s6 é possivel ativar a fungao OBS quando a temperatura da agua no
termoacumulador for inferior a SP3.

NOTA 3: Se o modo de funcionamento OBS for ativo durante o modo de funcionamento AUT o
equipamento ira funcionar alternadamente entre o modo AUT e modo OBS, ou seja, se a temperatura
da agua baixar até ser inferior a SP3 o controlador assume a fungao OBS até atingir o setpoint SP2.
Se a temperatura da agua se mantiver superior a SP3 o controlador assume o0 modo AUT.
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5.5. Interface com utilizador
5.5.1 - ON/OFF equipamento

|
Pressionar a tecla O durante 4 segundos para ligar ou desligar o equipamento.

Nota: Apds ligar o equipamento tera de esperar 5 min até que o equipamento entre em
funcionamento (temporizagado de arranque do compressor)

5.5.2 - Bloquear/ desbloquear teclado

Para desbloquear o teclado pressionar qualquer tecla por 1 segundo e ira aparecer no display “UnL”.
O bloqueio do teclado é automatico e ocorre 30s apds qualquer inatividade no teclado. Quando o
teclado bloqueia a seguinte mensagem é apresentada no display durante 1s “Lo€ .

5.5.3 - Informagao no display durante funcionamento
Durante o funcionamento a informagéo apresentada no display corresponde a temperatura da agua.

5.5.4 — Mostrar ou apagar horas de funcionamento de compressor
Durante o funcionamento é possivel verificar o tempo de funcionamento do compressor assim como
apagar a contagem de funcionamento ja existente seguindo os seguintes passos:

o Verificar que o teclado nao esta bloqueado(ver 5.5.2, sobre como desbloquear o teclado)

, A : - -

o Pressionar atecla /N7 eo display ird mostra um dos cédigos:

- CH — Mostrar o numero de horas de trabalho em centenas de horas
- rCH — Apagar o numero de horas de compressor

- N S AL . Ly .
o Utilizar as teclas ' ou /\T para selecionar o codigo pretendido

o Pressionar a tecla ®5ET para mostrar o nimero de o numero de horas de funcionamento
com o codigo CH ou rCH para eliminar o numero de horas de funcionamento.

Se selecionar o codigo rCH € necessario mais alguns passos para apagar as horas de

funcionamento:

L

e b iy ‘w‘ . “ ”
o Utilizar as teclas V' ou 7\ para selecionar o valor “149

aSET

e Pressionar a tecla para apagar as horas de funcionamento de compressor

|
e Pressionar a tecla O par voltar ao ecré inicial sem realizar mais alteracdes
5.5.5 — Alterar modo de funcionamento

L

oyl . . LY "l" . .
Para verificar o modo de funcionamento em curso clique natecla ", automaticamente ira aparecer

no display o modo adotado em que podem aparecer os seguintes codigos abaixo:
Cédigo Descricao
ECO Economico
Aut Conforto
obS Boost
Ant Anti-legionella
dEF Descongelacao
In2 Funcéo fotovoltaica

5.5.5.1 - Modo ECO

Para ativar o modo eco, seguir o procedimento:
e Verificar se o teclado nédo esta bloqueado(ver 5.5.2, sobre como desbloquear o teclado) e
nenhuma outra fungdo avancada esta ativada como descongelagdo ou ainda nao esta a
ativado o modo BOOST.
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b

. kY J" ra ra .
o Pressionaratecla *“ durante 2 segundos até o texto do modo que esta ativado de momento
comecar a piscar

kY
i

- \ ALh .
o Utilizar as teclas /' ou /N para selecionar o modo ECO

aSET

e Pressionar a tecla para definir o modo ECO no equipamento

. ! .
e Pressionar a tecla O par voltar ao ecra inicial sem alterar o modo

5.5.5.2 - Modo AUT

Para ativar o modo AUT, seguir o procedimento:
o Verificar se o teclado ndo esta bloqueado (ver 5.5.2, sobre como desbloquear o teclado) e

nenhuma outra fungdo avangada esta ativada como descongelagdo ou ainda nao esta a
ativado o modo BOOST.

W,
. b ¢ r ra .
o Pressionaratecla “ durante 2 segundos até o texto do modo que esta ativado de momento
comecar a piscar

L

e A ATA i
o Utilizar as teclas v ou /N para selecionar o modo AUT

aSET

e Pressionar a tecla para definir o modo AUT no equipamento

, ! I
e Pressionar a tecla O par voltar ao ecré inicial sem alterar o modo

5.5.5.3 - Modo OBS

Para ativar o modo OBS, seguir o procedimento:

o Verificar se o teclado nao esta bloqueado (ver 5.5.2, sobre como desbloquear o teclado) e
nenhuma outra fungdo avangada esta ativada como descongelagéo.

LY F)
. L $ ya ’ .
o Pressionaratecla * durante 2 segundos até o texto do modo que esta ativado de momento
comegar a piscar

b

- \ Pary i
o Utilizar as teclas ' ou 7\ para selecionar o modo OBS

aSET

e Pressionar a tecla para definir o modo OBS no equipamento

. [ .
e Pressionar a tecla O par voltar ao ecra inicial sem alterar o modo OBS

5.5.6 - Setpoint de funcionamento

Existem 3 setpoints para os diferentes modos de funcionamento da maquina apresentados na tabela
abaixo.

Parametro Descricao

SP1 Setpoint de funcionamento do compressor em modo ECO.
Setpoint de funcionamento do compressor e resisténcia em modo OBS se o modo
OBS for ativo durante a funcdo ECO.
SP2 Setpoint de funcionamento do compressor e resisténcia em modo AUT.
Setpoint de funcionamento do compressor e resisténcia em modo OBS se o modo
OBS for ativo durante a funcdo AUT.

SP3 Setpoint para ativar modo OBS, ou seja, a fungado s6 entra em funcionamento
quando a temperatura da agua no termoacumulador for inferior a SP3.
5.5.6.1 — Alterar o setpoint de temperatura no modo ECO(SP1)

e Verificar que o teclado néo esta bloqueado (ver 5.5.2, sobre como desbloquear o teclado)
aSET

aSET

o Pressionar a tecla e o parametro “SP1”, ira aparecer no display

e Pressionar a tecla novamente para aparecer o valor definido atualmente para “SP1”

- NS Fary o .
o Utilizarasteclas ' ou /Nt para aumentar ou diminuir a temperatura para o valor desejado.
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aSET

e Pressionar a tecla novamente para definir a o setpoint para a temperatura definida

, ! . . . ~
e Pressionar a tecla O para voltar ao ecra inicial sem realizar mais alteragbes

5.5.6.2— Alterar o setpoint de temperatura no modo AUT(SP2)
e Verificar que o teclado néo esta bloqueado (ver 5.5.2, sobre como desbloquear o teclado)

aSET

e Pressionar a tecla e o parametro “SP1”, ira aparecer no display

l\'.

e Utilizar as teclas /' ou NF até encontrar o parametro “SP2” no display

aSET

e Pressionar a tecla novamente para aparecer o valor definido atualmente para “SP2”

- N S AL . .
o Utilizarasteclas ' ou /Nt para aumentar ou diminuir a temperatura para o valor desejado.

aSET

e Pressionar a tecla novamente para definir a o setpoint para a temperatura definida

. [ . . . ~
e Pressionar a tecla O para voltar ao ecra inicial sem realizar mais alteracées

5.5.6.3— Alterar o setpoint de temperatura no modo OBS(SP3)
e Verificar que o teclado néo esta bloqueado (ver 5.5.2, sobre como desbloquear o teclado)

aSET

e Pressionar a tecla e o parametro “SP1”, ira aparecer no display

e Utilizar as teclas ¥ ou NF até encontrar o parametro “SP3” no display

aSET

e Pressionar a tecla novamente para aparecer o valor definido atualmente para “SP3”

- N S AL . .
o Utilizarasteclas ' ou /N para aumentar ou diminuir a temperatura para o valor desejado.

aSET

e Pressionar a tecla novamente para definir a o setpoint para a temperatura definida

|
e Pressionar a tecla O para voltar ao ecra inicial sem realizar mais alteracées
5.6. Funcgao Anti-Legionella

O controlo eletrénico esta habilitado com a fungao Anti-Legionella, que consiste num ciclo de
aquecimento da agua até 65 °C durante um periodo de tempo adequado para evitar a formagéao de
germes no depdsito.

A funcao Anti-Legionella é acionando automaticamente a cada 30 dias.

5.7. Funcao de descongelagao
Esta funcao permite a remocao de gelo do evaporador que prejudica a transmissao de calor para a
bomba. Esta funcio é ativada automaticamente quando a temperatura do evaporador é demasiado
baixa desativando o compressor e ativando a resisténcia.

5.8. Funcao de energia fotovoltaica
Esta fungao quando ativada, ativa o compressor e resisténcia em paralelo para aproveitar a energia
fotovoltaica e assume um setpoint diferente de funcionamento definido no parametro "SP6”. Para
ativar esta funcao e alterar o setpoint “SP6” é necessario aceder aos parametros do controlador pelo
procedimento 5.8.1. Esta funcdo continua ativada até ser desativada manualmente pelo utilizador.

5.8.1— Ativar o modo de energia fotovoltaica
o Verificar que o teclado nao esta bloqueado (ver 5.5.2, sobre como desbloquear o teclado)

o Pressionar a tecla ®5ET qyrante 4 segundos e o display ira mostrar “PA”

e Pressionar a tecla aSeT

kY
i

e Utilizar asteclas  ou NF para definir o codigo “-19”

e Pressionar novamente a tecla aSET

kY

™ \ A LLL . A wriryn
o Utilizar as teclas /' ou /\ para selecionar o parametro “i3
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e Pressionar a tecla

aSET

MONOBLOC

para mostrar o valor associado ao parametro “i3”

. N S L . a T
o Utilizar as teclas v ou /Nt para definir o valor do parametro com o valor “1” ativando a
funcao fotovoltaica.

e Pressionar a tecla

aSET

para confirmar a alteragao do parametro “i3”

, l . . . ~
e Pressionar a tecla O para voltar ao ecra inicial sem realizar mais alteragbes

5.9.

Configuracao de parametros de controlador

Para aceder aos parametros do controlador da maquina, seguir o procedimento 5.9.1.

5.9.1- Aceder aos parametros do controlador
e Verificar que o teclado néo esta bloqueado (ver 5.5.2, sobre como desbloquear o teclado)

o Pressionar a tecla ®5ET qurante 4 segundos e o display ira mostrar “PA”

e Pressionar a tecla
e Utilizar as teclas ' ou NF para definir o cédigo “-19”

e Pressionar novamente a tecla

aSET

aSET

- NS Ao . "
o Utilizar as teclas ' ou /\W para selecionar qualquer um dos parametros

e Pressionar a tecla

aSET

para verificar o valor do parametro atual

, \V4 L - R .
o Pressionar as teclas v ou /N para definir o valor do parametro desejado

e Pressionar a tecla

aSET

para confirmar a alteracao do parametro

|
e Pressionar a tecla O para voltar ao ecra inicial sem realizar mais alteragbes
5.9.2—- Parametros do controlador

Parametros | Valor Definigdo dos setpoints da bomba — leltes’ -
Minimo Maximo
SP1 52 Setpoint em modo economico r3 r4
SP2 55 Setpoint em modo conforto r1 r2
SP3 45 Setpoint para ativagao da fungéo “boost” 10° r2
SP5 55 Setpoint de paragem de bomba de calor r1 SP2
SP6 65 Setpoint da bomba na funcéo fotovoltaica 40° 100°
SP7 5 Setpoint da fung¢do de anti congelamento 0° 40°
SP8 40 Setpoint da fung¢ao “Green” 0° 100°
SP9 -7 Setpoint de alarme de baixa temperatura | -25° 25°
evaporador
SPA -25 Setpoint de alarme de temperatura | -50° 25°
demasiado baixa
Limites
Parametros | Valor Definicdo das entradas analégicas — .
Minimo Maximo
CA1 0 Offset da sonda de temperatura superior do | -25° 25°
tanque
CA2 0 Offset da sonda de temperatura inferior do | -25° 25°
tanque
CA3 0 Offset da sonda de temperatura do | -25° 25°
evaporador
PO 1 Tipo de sonda 0=PTC
1=NTC
2=PT 1000
P1 0 Ativar casas decimais 0=Nao
1=Sim

e B
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P2 0 Unidade de medicao de temperatura 0=°C
1=°F
P3 0 Configuragéo de sondas 0=Sonda superior do tanque e
pressostato de alta pressao
1=Sonda superior mais sonda
inferior do tanque
P4 1 Configuragao de sonda de evaporador O=desativada (descongelagdo a
cada d18 minutos)
1=configurada para ativar e
desativar a descongelagéo
2=configurada para ativar a
descongelagéo
P5 0 Valor em display O=temperatura superior do tanque
1=setpoint do modo auto/eco
2=temperatura inferior do tanque
3=temperatura do evaporador
P8 5 Intervalo de atualizagdo de display 0 (1/10s) | 250(1/10s)
Para Definigéo dos limites maximos de Limites
arametros | Valor . — T
funcionamento Minimo Maximo
r0 5 Diferencial de setpoint 0.1° 30°
r1 40 Setpoint minimo em modo conforto 10° r2
r2 70 Setpoint maximo em modo conforto r1 100°
r3 40 Setpoint minimo em modo econémico 10 r4
r4 55 Setpoint maximo em modo econémico r3 100°
r5 0 Bloquear setpoint em modo econdmico ou | 0=Nao
conforto 1=Sim
ré 15 Setpoint de resisténcia em modo conforto 0° 50°
r7 15 Diferencial da resisténcia em modo conforto | 1° 30°
Limites
Parametros | Valor Definicoes de compressor — r—r
Minimo Maximo
Co 1 Atraso de arranque do compressor apos | 0 min 240 min
ligar maquina
C1 5 Tempo minimo entre dois arranques do | O min 240 min
compressor
Cc2 5 Tempo minimo do compressor desligado 0 min 240 min
C3 0 Tempo minimo do compressor ligado Os 240's
Cc10 0 Numero de horas te trabalho para ativar | 0(0O=desativado) | 999(h x 100)
aviso de manutencgio de compressor
C11 0 Intervalo de verificagdo de temperatura de | 0 min 999 min
evaporador para avaliar se esta demasiado
frio
C12 60 Atraso de ativacdo do compressor apos | Os 240 s
ativagao do ventilador para verificagcdo de
temperatura de evaporador
C13 20 Atraso de ativagdo do compressor apos a | 0 min 240 min
desativacao da entrada de multipropdsito
C14 20 Atraso de ativagdo do compressor entre | -1 min | 20 min
arranques sucessivos devido a temperatura | (desativado)
do evaporador
. L . Limites
Parametros | Valor Definigoes de descongelagéao Minimo | Maximo
d1 1 Tipo de descongelagéo O=Eletricamente
1=Gas quente
2=Paragem de compressor
3=Gas quente balanceando a
presséo
d2 10 Temperatura de finalizagao de | -50° 50°
descongelagéo
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d3 10 Duracéo de descongelagao 0 min | 99 min
0= descongelacao desativada
Se p4=1, a duragdo maxima é 0(é
controlado por sonda)
d17 -6 Temperatura do evaporador de inicio de | -50° 50°
descongelacéo
d18 15 Atraso de inicio de descongelagao 0 min 240 min
(O=descongelag
ao manual)
Limites
Parametros | Valor Definigoes de alarmes =T =
Minimo | Maximo
A0 0 Valor para leitura de alarme de baixa | 0=Temperatura de sonda superior
temperatura 1=Temperatura de sonda inferior
2=Temperatura de sonda de
evaporador
A1 5 Valor de ativagdo de alarme de baixa | 0° 50°
temperatura
A2 1 Tipo de alarme de temperatura baixa 0=Desativado
1=Absoluto
A3 0 Valor para leitura de alarme de alta | 0=Temperatura de sonda superior
temperatura 1=Temperatura de sonda inferior
2=Temperatura de sonda de
evaporador
A4 80 Valor de ativagdo de alarme de alta | 0° 199°
temperatura
A5 1 Tipo de alarme de temperatura baixa 0O=Desativado
1=Absoluto
A6 0 Atraso no alarme de temperatura alta apos | 0 min 240 min
ligar a maquina
A7 0 Atraso nos alarmes de temperaturas alta € | 0 min 240 min
baixa
A1 3 Diferencial dos alarmes de temperaturas | 1° 30°
alta e baixa
Limites
Parametros | Valor Definigoes de ventilador — T
Minimo Maximo
FO 1 Configuracéo de ventilador 0=Ativado
1=Desativado
Limites
Parametros | Valor Funcéo anti-legionella Mini T
inimo Maximo
HO 30 Intervalo de funcédo anti-legionella 0 dias 99 dias
(0O=Nenhum)
H1 65 Setpoint de temperatura da fungdo anti- | 10° 199°
legionella
H3 2 Tempo de mantimento do setpoint da fungédo | 0 min 240 min
anti-legionella (0=Funcéo
desativada)
Limites
Parametros | Valor Entradas digitais — —
Minimo | Maximo
i0 1 Entrada multiproposito 0=Desativada
1=Alarme de alta pressao
2=Funcao Green
i2 5 Atraso na ativagdo do compressor apos | 0 min 120 min
desativagao de alarme de alta pressao
i3 0 Ativar fungao fotovoltaica 0=Nao
1=Sim
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i4 1 Tipo de contacto de ativagdo de fungao | 0=Contacto fechado
fotovoltaica 1=Contacto aberto
i5 0 Ativacéo de alarme de alta presséao 0=Contacto fechado
1=Contacto aberto
i8 0 Numero de alarmes de alta pressao parao | 0 15
alarme de unidade bloqueada (O=desativado)
i9 240 Contador para eliminar erros de alta pressédo | 1 min 999 min
i10 0 Atraso no alarme de alta pressdo apds | 0 sx10 240 sx10
arranque de compressor
i11 60 Atraso na abertura da valvula solenoide no | 0s 240 s
ciclo de descongelagcao
i12 1 Ventilador desligado durante alarme de alta | 0=Nao
pressao 1=Sim
Limites
Parametros | Valor Saidas digitais =T =
Minimo Maximo
uo 1 Ativar inversao dos relés k2 e k4 0=N&o (descongelacao no K2)
1=Sim (descongelacdo no K4)
u9 1 Ativar som de alarme 0=Nao
1=Sim

6. ERROS

A instalagdo, montagem e reparagao do equipamento sé podem ser efetuadas por pessoas com

formacao.
Simbologia Descricao Problema / Verificagao - resolugao
Pr1 Sonda 1 danificada e Verificar integridade das ligagdes da sonda no controlador;
Pr2 Sonda 2 danificada . I1\/I0e££|;)r.e3|sten0|a de sonda (NTC 10KQ, resisténcia a 25°C é igual a +
Pr3 Sonda 3 danificada e Substituir sonda;
Alarme
rtc configuracao Configure a hora, data e dia da semana;
horaria
AL Tempe_ratura : Temperatura no termoacumulador inferior a 10°C.
demasiado baixa
Sonda em curto-circuito:
Temperatura o Verificar integridade das ligagdes da sonda no controlador;
AH demasiado elevada o I1\/I0e££|;)r.e3|sten0|a de sonda (NTC 10KQ, resisténcia a 25°C é igual a +
e  Substituir sonda;
. Clicar num botao aleatorio;
PF Falha no iniciar e N -
Verificar as ligagbes elétricas.
LHP Alarme presséstato | Desligue e ligue o equipamento.
Pressdo demasiado Desflllgue © Ilgue o_equparpento.
HP Verifique as ligagbes elétricas.
elevada ~ A
Obstrugdo no circuito frigorigéneo.
FiL Alarme manutengao Desligue e ligue o equipamento.
compressor
Alarme falha no . . .
UtL evaporador Desligue e ligue o equipamento.
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7. GRAFICO DE SONDAS

As sondas instaladas no equipamento, sonda S1, S2, S3 e S4, s&o do tipo NTC 10kQ@25°C.

Resisténcia de 51 e 52 (KL1)
~a e = E g -l
= = k= =
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8. RESOLUGCAO DE PROBLEMAS

Problema

Possiveis Causas

Como Agir

Falha no painel
eletrénico

Falta de alimentagéao

Verificar a presenca de corrente elétrica.
Verificar o disjuntor correspondente.

Cablagem danificada ou
nao conectada

Verificar a integridade do circuito elétrico do painel
eletrénico

Temperatura da agua
baixa ou insuficiente

Baixa temperatura
programada para Setpoint

Ajuste a temperatura de setpoint. De fabrica 55°C.

Algum erro ativo

Verificar a presenca de erro no painel eletrénico e
consultar a tabela de erros.

Cablagem danificada ou
ndo conectada

Verificar a ligagdo do equipamento a tomada.
Verificar se o disjuntor correspondente esta
ligado.

Verificar a integridade da cablagem.

Verificar se o cabo elétrico esta desligado do
eletronico.

Verificar protecao elétrica (Fusivel).

Equipamento ou
compressor desligado

Consulte o cap. 5.4 para arranque do
equipamento.

Grande quantidade de
agua utilizada

Coloque o aparelho em modo "OBS" e aguarde
que seja feito 0 aguecimento da agua.

Retorno de agua quente
para o circuito da agua fria

Feche a valvula de entrada de agua fria para
desligar o grupo de seguranga. Abra uma torneira
de agua quente. Aguarde 10 minutos e se obter
agua quente, substituir a canalizagao defeituosa
e/ou garantir o correto posicionamento do grupo
de seguranga.

Limpe o filtro do grupo de seguranca.

Modo ECO selecionado e
temperatura exterior
bastante baixa

Altere o equipamento para modo "AUT" para ser
feita a gestdo automatica do sistema.

Altere o equipamento para modo "OBS" para um
rapido agquecimento da agua.

Resisténcia de apoio
desligada

Certifique-se que a resisténcia de apoio tem
corrente elétrica.

Agua demasiado
quente e/ou com
presenga de vapor

Problema na sonda

Verificar presenca de erro no display. Caso
afirmativo, substituir sonda.

Problema no termostato de
seguranca.

Verificar o correto funcionamento do termostato
de seguranca.

Funcionamento
reduzido do circuito
bomba de calor e
consequentemente
resisténcia ativada, em
modo “Aut”

Temp. do ar ambiente
extremamente baixa

O funcionamento do equipamento depende das
condigdes climatéricas.

Temperatura da agua de
entrada baixa

O funcionamento do equipamento depende da
temperatura da agua de entrada.

Instalagdo com baixa
tensao elétrica

Certifique-se que é fornecida a instalagao o valor
indicado de tenséo.

Problemas no sistema
bomba de calor

Verifique a presencga de erro, continuamente, no
display.

Evaporador obstruido ou
congelado

Efetue limpeza no evaporador.

Problemas no ventilador

Verifique o estado da cablagem.
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Problema

Possiveis Causas

Como Agir

Baixo caudal de 4gua
quente

Perdas ou entupimento do
circuito hidraulico

Verificar o estado do circuito hidraulico.

Fuga de agua pelo
grupo de seguranga

Auséncia ou mal
dimensionamento do vaso
de expanséo (se fuga é
intermitente)

Instalacdo e/ou correto dimensionamento dum
vaso de expansao

Pressao elevada na rede
(se fuga é continua)

Verificagdo da valvula redutora de pressao (se
montada).

Instalacdo de uma valvula redutora de presséao
(se ausente).

Consumo elétrico
anormalmente elevado
e constante

Perdas ou obstrugao no
circuito refrigerante

Verificar se a tubagem nao se encontra
danificada.

Utilizar equipamento proéprio para verificagao de
fugas no circuito.

Condigdes ambientais
adversas

Resisténcia de apoio
nao funciona

Falha ou ativacao do
termostato de seguranca

Verificar o estado do termostato de seguranga.

Resisténcia defeituosa

Verificar o estado da resisténcia

Mau odor

Auséncia de sifao ou sifao
sem agua

Instalar e certificar que o sifdo possui agua.

Condensados nao
escoados

Sistema de evacuagao dos
condensados obstruido

Efetua uma limpeza no sistema de evacuagéo.
Bandeja de recolha de condensados e orificio de
evacuagao.

Tubo de drenagem de
condensados obstruido

Verifique que o tubo de drenagem de
condensados nao se encontra obstruido ou com
nos.

Degradacgao do anodo
de magnésio

Ao longo do tempo, o anodo de magnésio tera uma degradagao. Esta

degradagédo é normal, fruto deste se sacrificar para evitar corrosdo do depésito.

A taxa de degradagéao difere consoante a qualidade da agua utilizada. A
verificagdo do dnodo devera ser no minimo, anualmente.
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9. MANUTENGAO DO SISTEMA

Antes de efetuar qualquer operagao de manutencgéo ao equipamento, certifique-
se que este ndo se encontra alimentado eletricamente!

Aguarde que o ventilador pare completamente a sua marcha.

AVISO Qualquer intervencédo no circuito frigorifico devera ser APENAS efetuada por
técnico especializado.

devera ser libertado para a atmosfera.
A sua recuperacao devera ser sempre efetuada.

o Apesar do fluido presente no circuito frigorifico ser amigo do ambiente, este nao

9.1. Inspecao Geral

Durante a vida util do equipamento, o proprietario devera, consoante o local onde esta inserido o
equipamento, fazer uma revisao geral ao equipamento que passa por:

. Limpeza exterior, com um pano humido, do equipamento e zonas circundantes ao mesmo

. Fazer uma inspecéo visual a todo o equipamento, com o intuito de verificar possiveis fugas e
dispositivos danificados

9.2. Esvaziar Termoacumulador
f A agua presente no termoacumulador, encontra-se a alta temperatura, estando

sempre intrinseco o risco de queimaduras.
Antes de esvaziar o termoacumulador deixe que a temperatura da agua baixe
AVISO para niveis que evitem queimaduras.

Apobs assegurar que a temperatura da agua se encontra em niveis seguros que evitem queimaduras,
deve-se proceder da seguinte forma:

» Desligar o sistema da alimentagéo elétrica;

* Fechar a valvula de entrada de agua da rede e abrir uma torneira de agua quente;

» Abrir a valvula de descarga do sistema;

9.3. Filtro da Redutora de Pressao

Para a limpeza periddica do filtro da redutora de presséao, devera:
Fechar a passagem de agua da rede;

e Girar no sentido anti-horario até retirar a tensdo da mola;
e Retirar o manipulo;

e Tirar o filtro e limpar.

9.4. Circuito de Condensados

Na inspegao de rotina de manutengao e limpeza do seu sistema, inclua uma verificagéo ao circuito
de drenagem dos condensados e base de recolha. Efetue uma limpeza a bandeja de recolha de
condensados que podera conter poeiras vindas do exterior que se acumulam, podendo
inclusivamente obstruir o orificio de drenagem de condensados. Assegure que este orificio bem como
o tubo de evacuacao de condensados, ndo se encontram obstruidos.
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9.5. Limpeza Circuito de Ar

Caso possua filtros na admissao de ar, certifique-se que estes ndo se encontram obstruidos. Facga
uma inspecao, pelo menos, anualmente.

O evaporador podera ter poeiras acumuladas. Faga também uma limpeza, tendo cuidado nas alhetas
do mesmo.

A As aletas do evaporador sao bastante finas, acarretando risco de lesao.
Certifique-se que nao deforma as aletas.

AVISO

9.6. Termostato de Segurancga

O termdstato de seguranga é desarmado sempre que exista alguma anomalia no sistema, por isso,
sempre que pretender rearma-lo, descubra o que ocorreu para este ter atuado. Se nao descobrir 0
que ocorreu e este continua a ser desarmado, contacte a assisténcia pos-venda, para ter o seu
caso solucionado. Se tudo estiver em conformidade e pretender rearmar o termdstato, proceda da
seguinte forma:

* Retire a tampa inferior do equipamento;

» Desaperte a tampa do termdstato (1);

* Pressione o botao (2) para rearmar o termdstato;

* Volte a apertar a tampa do termostato (1) e coloque a tampa inferior novamente

F_"‘--.___...—-{
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Garantia

Esta garantia abrange os defeitos de material confirmados, excluindo-se o pagamento de qualquer
indemnizagdo por prejuizos pessoais ou materiais que possam ser causados direta ou indiretamente. Os
prazos abaixo indicados comegam a contar da data da compra do aparelho, o mais tardar 6 meses apds a data
de saida dos armazéns.

Termoacumulador Painel Solar Elementos elétricos e Pegas Amoviveis
(Doméstico e Industrial) Termodinamico de:
5 Anos: Inox (3+2 Anos)* 10 Anos ¢ Bloco Termodindmico
5 Anos: Esmaltado (3+2 Anos)* Contra acgao da e Bloco Solar
Corrosao e Solarbox
Assegurados pelo Fabricante o Split

¢ Monobloc (exceto depdsito)
e Thermobox
e Inverter
3 Anos
*A extensdo da garantia anti-corrosdo da cuba interior (Vitrificado / Inox) por mais 2 anos fica condicionada ao
envio de:
¢ Ficha de Controlo e Garantia no maximo 15 dias ap6s instalagao.
e Prova documental da substituicdo, anual, do anodo de magnésio (quando aplicavel).
o Fotos da instalagdo onde se visionem o grupo de seguranga, vaso de expansao, conexdes hidraulicas e
elétricas.
No caso de garantia, as pegas substituidas s&o propriedade do fabricante.
A reparagao em regime de garantia ndo da motivo a prorrogagao do seu prazo.

Exclusdes de Garantia
A garantia cessa desde que os aparelhos ndo estejam ligados, utilizados ou montados de acordo com as
instrugbes do fabricante, ou que tenham sido intervencionados por técnicos estranhos, apresentem
modificagdes e/ou ainda se o seu numero de série tiver sido arrancado ou rasurado. Os equipamentos devem
ser instalados por técnicos habilitados conforme normas em vigor e / ou as regras de arte, ou prescricdo dos
nossos servicos técnicos. Sao ainda excluidos da garantia:
« Termoacumuladores que estejam a trabalhar em Aguas com os seguintes indices:
o Cloro ativo > 0,2 p.p.m

Cloretos > 50 mg/l (Inox)
Dureza > 200 mg/l
Condutibilidade > 600 uS/cm (20 °C)
PH < 5,5 ou PH > 9 (escala de Sorensen a 20°C)
Magnésio > 10 mg/I
Calcio > 20 mg/I
Sadio > 150 mg/l
Ferro > 1 mg/l

o E todas as Aguas com valor superior ao VMA, pelo decreto - Lei 236/98 (Portugal).
¢ As pecas sujeitas a desgaste natural — manipulos, interruptores, resisténcias, programadores, termostatos e

outros.
¢ As avarias devido a; choque ou transporte, descargas elétricas, inundagdes, humidade, ou causadas por uso

indevido do aparelho;

¢ A garantia caduca pela transferéncia do aparelho para outro proprietario, ainda que dentro do periodo de

garantia.
¢ A garantia caduca com o preenchimento incorreto deste certificado, a sua viciagéo, a sua devolugao fora do

prazo de 15 dias contados a partir da data de aquisicao.

O O O O O O O O

ATENGAO: A deslocacdo do técnico, mesmo dentro do periodo da garantia, é paga pelo cliente (Km e tempo
de deslocagao). No caso de ndo haver avaria justificativa para a deslocagédo do técnico, o cliente pagara o
tempo perdido da deslocagao

NOTA: esta ficha deve ser devidamente preenchida, assinada e carimbada pelo instalador /revendedor e
devolvida a ENERGIE-EST, Lda., caso contrario a garantia ndo sera validada.

Envie esta folha de instalagéo para warranty@energie.pt, escrevendo o numero de série do equipamento
como assunto.
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