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Manual Técnico MONOBLOC PRO

Estimado Cliente,

Agradecemos a sua preferéncia no momento que adquiriu um equipamento
destinado ao aquecimento de aguas sanitarias.

O Sistema Aerotérmico Aquapura Monobloc PRO ird& com certeza
satisfazer todas as suas expectativas e proporcionar-lhe muitos anos de
conforto com maxima poupanga de energia.

A nossa organizacao dedica muito tempo, energia e recursos econémicos de
forma a desenvolver inovagdes que favorecam a poupanca de energia dos
nossos produtos.

Com a sua escolha, acaba de demonstrar a sua sensibilidade e atencao para
com o consumo de energia que afeta 0 meio ambiente.

Assumimos um compromisso permanente na conceg¢ao de produtos
inovadores e eficientes para que esta utilizacdo racional da energia possa
contribuir ativamente para a salvaguarda do meio ambiente e recursos
naturais do planeta.

Guarde este manual, que tem como objetivo informar, alertar e aconselhar
sobre a utilizacdo e manutengao deste equipamento.

Este manual de instrugdes encontra-se também disponivel no site:”
https://www.energie.pt/pt/produtos/aquapura-monobloc”

Os nossos servigos encontram-se sempre a sua disposi¢ao. Disponha!
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1 INTRODUQAO
1.1 Simbologia

Todo o processo que o fornecedor entende que possa incorporar perigo de lesao
e/ou dano material, sera referenciado juntamente com um sinal de perigo.
Para uma melhor caracterizagdo do perigo, o simbolo fara se acompanhar por uma

das seguintes palavras:
¢ PERIGO: quando pode ocorrer lesdo para o operador e/ou pessoas vizinhas

ao equipamento;
e AVISO: quando pode ocorrer danos materiais no equipamento e/ou materiais
anexos.

Toda a informacdo que o fornecedor entende ser uma mais-valia para maior
rendimento e preservagcdo do equipamento, sera referenciada juntamente com o

1.2

Indicagoes de segurancga

sinal de informacao.

AVISO/PERIGO

O aparelho deve ser instalado respeitando as regras nacionais de instalagao elétrica;

O equipamento s6 pode funcionar se o termoacumulador estiver cheio de agua e
devidamente purgado;
A alimentacao elétrica é 220-240 V/50 Hz;

O equipamento deve ser ligado a uma tomada elétrica com contacto de terra;

Se o cabo de alimentacao se danificar, deve ser substituido pelo fabricante, pelo seu
servigo pés-venda ou por pessoal de qualificagao similar de forma a evitar um perigo.

As criangas nao devem brincar com o aparelho.
A limpeza e a manutencao ndo devem ser efetuadas por criangas sem supervisao.

No ambito da norma EN60335-2-40: Este aparelho pode ser utilizado por criancas de 8
anos ou mais e por pessoas com capacidades fisicas, sensoriais ou mentais limitadas ou
com falta de experiéncia e conhecimento se forem vigiadas ou tiverem recebido instru¢des
relativas ao uso do aparelho de uma forma segura e compreenderem os riscos envolvidos

No ambito da norma EN60335-2-21: Este aparelho pode ser utilizado por criangas de 3
anos ou mais e por pessoas com capacidades fisicas, sensoriais ou mentais limitadas ou
com falta de experiéncia e conhecimento se forem vigiadas ou tiverem recebido instru¢des
relativas ao uso do aparelho de uma forma segura e compreenderem os riscos envolvidos.
As criancas com idades compreendidas entre os 3 e os 8 anos s6 podem operar a torneira
ligada ao aparelho

No ambito da norma IEC6335-2-40 + IEC60335-2-21: Este aparelho pode ser utilizado por
criangas e por pessoas com capacidades fisicas, sensoriais ou mentais limitadas ou com
falta de experiéncia e conhecimento se forem vigiadas ou tiverem recebido instrugcbes
relativas ao uso do aparelho de uma forma segura e compreenderem os riscos envolvidos

O principio de funcionamento deste equipamento esta diretamente ligado a altas
temperaturas e pressdes, assim todos os processos que englobem o contacto com o
equipamento, deverao ser elaborados com precaugdo para evitar riscos de queimaduras
e projecédo de material;

Nao é permitido o aquecimento de outro fluido além de agua potavel.
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1.3

Informagoes

INFORMAGAO

Instalagao

A instalacio s6 devera ser efetuada por um servico de assisténcia da marca.
O aparelho nao deve ser instalado:
o ao arlivre;

o em locais com ambiente corrosivo;

o em locais com risco de temperaturas inferiores a 5 °C;

o em locais que possam apresentar risco de impacto, choque ou explosao.

o Posicionada a menos de 1 metro em relagao a qualquer fonte de chama ou fonte
de calor acima de 80°C

o Equipamento deve ser instalo num local seco e protegido de intempéries;

o Deslocar e permanecer com o0 equipamento embalado até ao local e momento de

instalacao.

o Garantir que todas as ligacdes hidraulicas se encontram devidamente estanques
antes de alimentar o equipamento eletricamente.

o O tubo de descarga ligado ao dispositivo limitador de pressido deve ser instalado
num ambiente n&o gelado e continuamente orientado para baixo.

o O tubo de descarga do dispositivo limitador de pressao dever ser mantido aberto a
atmosfera.

Manutengao

O utilizador é responsavel pela segurangca e compatibilidade com o meio ambiente da
instalacdo e/ou manutencéo.

A manutencgao/reparacgao so6 devera ser efetuada por um servigo de assisténcia da marca,
excetuando as operagdes de limpeza gerais e continuadas, que podem/devem ser
efetuadas pelo proprio utilizador. Reparagdes mal efetuadas podem originar riscos para o
utilizador e originar o mau funcionamento do produto.

O fornecedor recomenda que seja feito, no minimo, uma inspec¢ao anual ao equipamento,
por técnico qualificado.

Desligar sempre a corrente elétrica do aparelho antes de realizar qualquer trabalho de
manutencéo.

Limpeza e manutengao nao devem ser feitas por criancas sem supervisao.
Utilizar apenas pecas de substituicdo originais.

A valvula de segurancga deve ser posta em funcionamento regularmente para a remogao
de impurezas e verificar se nao esta bloqueada.

Para drenar a agua do termoacumulador devera fechar a valvula de alimentagao e abrir a
valvula de descarga.

Fusiveis:
o Compressor 10A;
o Geral 10A.
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* Redutora de Pressao

¢ Pressbes admitidas a montante da valvula redutora de pressao:
o Pressao maxima admitida 1,2 Mpa;
o Pressdo minima admitida 0,1 MPa;

e Pressao ajusante da valvula redutora de presséo:
o Regulada de fabrica para 0,3 MPa;

* Grupo de Seguranga

O grupo de segurancga permite que o sistema esteja protegido para situagcdes de anomalias
na alimentacao de agua fria, retorno de agua quente, esvaziamento do termoacumulador e
pressodes elevadas. A valvula esta calibrada para atuar a 0,7 MPa.

Terméstato de seguranga

O termostato de seguranca é desarmado quando a temperatura da agua do tanque sobe para
valores fora do funcionamento normal e pode ser rearmado apoés verificar a causa para o seu
desarme.

Gas refrigerante

Manipular e reciclar o gas refrigerante, se necessario, em conformidade com as leis
ambientais. Nao pode ser libertado para o ambiente!

O gas refrigerante é R290, livre de CFCs, inflamavel, e sem qualquer efeito nocivo para a
atmosfera.

Antes de efectuar qualquer intervencdo aos componentes do circuito refrigerante,
evacuar/ recuperar o gas refrigerante de forma a realizar as operagcées em seguranca.

Na manutengéo, deve-se ter em conta que é utilizado gas R290 altamente inflamavel(A3)
e com GWP=3.

e Todo o manuseamento do gas deve ser efetuado por técnico qualificado.

Em funcionamento
e Pressao da agua:
o Minima 0,1 MPa;
o Maxima 0,7 MPa;
o Temperatura da agua:
o Minima 5 °C;
o Maxima 70 °C;

Informacgao a dar ao cliente

¢ O instalador deve informar o cliente sobre o funcionamento do aparelho, instrui-lo quanto
ao seu manuseamento, direitos e deveres do cliente.

¢ Chamar a atencéao do cliente para o facto de que a alteragdo ou manutencao no aparelho
apenas deve ser realizada por pessoal especializado e credenciado.

(")
Componentes nao fornecidos com o equipamento.
Recomendamos vivamente a sua instalagao

6 Para solicitar informagdes adicionais contacte-nos através do enderego de
email energie@energie.pt ou através do nosso site www.energie.pt.
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2 ESPECIFICAC_‘,C)ES
2.1 Componentes

O equipamento AquaPura Monobloc é composto por:

o Um termoacumulador para dgua quente sanitaria, em inox, com ou sem serpentina interior
para uso de um sistema de apoio solar térmico, caldeira, etc...

Dimensoes:
; »
i
I
o - -
|
I
T N
1
Y s
! =i A ) (N AR
[
7] 200 11X 300 I/IX
Pol. mm mm

A - 1704 2004
B Gy’ M 131 131
C G1"M 231 231
D - 435 435
E G1"M 690 690
F G¥%F - 840
G G F 905 1205
H G% M 1030 1325
| - 286 286
J - @ 600 @ 600
K - @ 190 190
L - & 160 160
M - @ 200 @ 200

m—-}
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¢ Um circuito de refrigeracao, colocado no topo, responsavel pela transferéncia de calor do ar
ambiente para a agua sanitaria;

Conduta
extracdo de ar

Ventilador Evaporador

Valvula de expansao Compressor
termostatica
Pressostato
Valvula solenoide de alta
pressao

Filtro Pressostato de

baixa presséo

Base de
Caixa

2.2 Principio de Funcionamento

Entrada Ar Ambiente

Ventilador

3 Valvula de Evaporador
Expansio Compressor

Saida Ar Ambiente
(Conduta Extragdo)

2

Condensador

TERMOACUMULADOR

1. O fluido frigorigeno (R290) é comprimido no compressor de alta eficiéncia, elevando a sua
pressao e temperatura;

2. No condensador (sem contacto direto com a agua) a energia calorifica presente no fluido
frigorigeno é transmitida a agua presente no termoacumulador;

3. O fluido condensado (alta pressao) passa pela valvula de expansao que é responsavel pelo
alivio da press&o no mesmo

4. O fluido absorve energia calorifica do meio ambiente através da passagem pelo evaporador
com acgao de um ventilador.

m—-
ENERGIE "
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2.3 Caracteristicas Técnicas

Manual Técnico

Units 200i 300i 200ix 300ix
Tipo de equipamento Bomba de Calor Ar/Agua para AQS
Capacidade AQS L 200 270 195 265
Peso em vazio kg 60 67 62 75
Dimenséao a/Alt. 600/1704 | 600/2004 | 600/1704 | 600/2004
Serpentina (g / comprimento) - 0,025/10
Poténcia Serpentina*) --- a)20|b)12
Material termoacumulador - Aco inox
Isolamento - Poliuretano de alta densidade 50mm
Temperatura maxima admissivel °C 80
Pressdo maxima admissivel bar 7
Perda térmica KWhi24 1 o004 117 0,94 117
indice de protecao - IPX1
Alimentacao elétrica - 220-240 Vac / monofasica / 50 Hz
Poténcia absorvida (med/max) w 348/ 720
Poténcia absorvida apoio elétrico W 1500
z’rsé%?;:l?r;eg)r(?rﬁ:)fomemda BC W 1400 / 2100
Corrente maxima A 3,7 + 6,8 Apoio elétrico
Temperatura maxima AQS(BC) °C 60
Temperatura maxima AQS(Apoio) °C 65
(C]fg;lg%oeeiatjlgrgunmonamento °C Min -5°C/Max 40°C
Fluido frigorigeno -/kg R290/0,15
Perfil de consumo - L XL L XL
Tempo de aquecimento’ h:min 05:16 07:07 05:16 07:17
COP? - 3,93 3,94 3,93 3,94
Classe de eficiéncia energética ' - A++ A++ A++ A++
Eficiéncia energética % 164 162 164 162
Consumo energético anual ' kWh 626 1032 626 1032
Tempo de aquecimento? h:min 05:57 08:01 05:57 08:01
COP? - 3,65 3,68 3,65 3,68
Classe de eficiéncia energética 2 - A++ A+ A++ A+
Eficiéncia energética 2 % 151 152 151 152
Consumo energético anual 2 kWh 676 1106 676 1106
COP? - 3,22 3,30 3,22 3,30
Classe de eficiéncia energética 3 - A++ A+ A++ A+
Eficiéncia energética 3 % 133 137 133 137
Consumo energético anual 3 kWh 771 1235 771 1235
COP* - 2,95 2,97 2,95 2,97

12
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Classe de eficiéncia energética * - A+ A A+ A
Eficiéncia energética * % 122 122 122 122
Consumo energético anual * kWh 840 1373 840 1373
Quantidade de Agua Util (40°C) L 281 321 281 321
Poténcia sonora interior ° dB 53

Caudal de Ar m3h 450

Pressao estética ventilador Pa 80

Comprimento maximo conduta m 36

1) A20/W10-54, de acordo com EN16147 e Regulamento Delegado (EU) N°812/2013

2) A14/W10-54, de acordo com EN16147 e Regulamento Delegado (EU) N°812/2013

3) A7/W10-54, de acordo com EN16147 e Regulamento Delegado (EU) N°812/2013

4) A2/W10-54, de acordo com EN16147 e Regulamento Delegado (EU) N°812/2013

5) De acordo com EN 12102

* a) Circuito Priméario (Te=90 °C; Ts=80 °C); Circuito de Aguas Sanitarias (Te=10 °C; Ts=60 °C)
* b) Circuito Priméario (Te=70 °C; Ts=60 °C); Circuito de Aguas Sanitarias (Te=10 °C; Ts=60 °C)

M
ENERGIE
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3 TRANSPORTE

O transporte do equipamento deve ser feito na posi¢ao vertical.
f O equipamento devera ser elevado e descido com a maxima cautela, com o

intuito de evitar impactos que possam danificar o material.

Assegure-se que as cintas e/ou correias de transporte ndo danificam o material.
AVISO Utilize sempre meios adequados ao transporte do equipamento (porta-paletes,
empilhador, etc...).

Posicdo correta para transporte: Posicoes incorretas para transporte:

.oo .
9
el

o0

O o

o0

A Durante a fase de transporte e instalagéo, ndo pegar pela parte superior do
AVISO equipamento.

O transporte e manuseamento do equipamento no local de instalacdo deve ser efetuado por duas
pessoas com recurso a cinta fornecida, que deve ser colocada por baixo do equipamento.

O equipamento deve ser transportado na sua embalagem original até ao ponto de instalacao.
As embalagens contém os seguintes simbolos informativos:

'! Fragil, manipular com extrema A
|
1J

precaucao. Mantenha a embalagem seca.

N&o empilhar embalagens.

I I Garantir que as setas se encontram E
A 1 | sempre voltadas para cima. B

ﬁ__!_—-
14 ENERGIE
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4 INSTALA(}AO
4.1 Dispositivos de Seguranca

4.1.1 Pressoéstato de Alta Pressao e Pressodstato de Baixa Pressao

Em caso de funcionamento fora da gama de pressdes recomendadas e definida pelo fornecedor, o
equipamento desliga-se e assinala erro no painel eletrénico.

4.1.2 Termostato de Segurancga

O termdstato de segurancga esta definido, pelo fornecedor, para garantir que a temperatura da agua
no termoacumulador nao ultrapasse o valor maximo admissivel. Caso a temperatura ultrapasse este
valor, o termdstato desliga a resisténcia de apoio. O rearme pode ser feito manualmente pelo cliente
ou por um técnico qualificado, apds analisar as razées do seu desarmamento.

4.1.3 Sonda de Temperatura

A sonda de temperatura tem a missdo de medir os valores de temperatura da agua no
termoacumulador para controlo do sistema.

4.1.4 Vaso de Expansao*
O vaso de expansao é um dispositivo destinado a compensar o aumento do volume de agua
provocado pela subida de temperatura.

4.1.5 Grupo de Seguranga*

O grupo de seguranga permite que o sistema esteja protegido para situagdes de anomalias na
alimentacao de agua fria, retorno de agua quente, esvaziamento do termoacumulador e pressées
elevadas. A valvula devera ser calibrada para atuar a 7bar (0,7 MPa).

Para drenar a agua do termoacumulador devera fechar a valvula de alimentagao e abrir a valvula de
descarga.

O tubo de descarga da valvula de seguranca deve estar aberto para a atmosfera, pois a valvula pode
pingar ou mesmo fazer descargas de agua.

A valvula de seguranca deve ser posta em funcionamento regularmente para a remocgao de
impurezas e verificar se ndo esta bloqueada. O tubo de descarga deve ser instalado na vertical e ndo
deve estar num ambiente gelado.

para uma correta instalagao do equipamento.
A instalacdo deste dispositivo € da responsabilidade do instalador. Regra geral é
instalado na tubagem de agua fria.

4.1.6 Valvula Redutora de Pressao*

A valvula redutora de pressdo deve ser sempre instalada a montante do grupo de seguranga,
preparada para atuar em situagdes para as quais a pressao na rede seja superior a 3 bar (0,3MPa).
Esta valvula faz-se acompanhar por um manémetro.

6 A colocacéao deste dispositivo € um procedimento recomendado como obrigatério

*Componentes nao fornecidos pelo fabricante, sendo da responsabilidade do instalador a
sua instalagao.

15
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4.2 Tina de Escoamento

O equipamento nao devera ser instalado sobre uma area onde eventuais escoamentos do tanque ou
das suas conexdes possam causar danos na area adjacente ou em pisos inferiores da estrutura.
Pelos mencionados motivos, recomenda-se a colocagao, por baixo do equipamento, de uma tina de
escoamento.

E importante que a tina possua um canal de escoamento com um didmetro minimo de 3/4”.

4.3 Posicionamento do Equipamento

Antes de iniciar a montagem do equipamento verifique a capacidade de
suporte da parede e o material de que é feita, considerando o peso do

AVISO equipamento cheio de agua.

No momento em que posiciona o equipamento, tenha em atencéo possiveis intervengdes futuras.
Evite instalar o equipamento em locais que de futuro sejam inacessiveis.

Assegure que tem a disposi¢do, no minimo, as seguintes dimensdes de espaco livre em torno do
equipamento.

— ]
[ ]

_i

240

-

[ 111

(H H

E recomendéavel que o pé da frente seja ligeiramente desapertado para que se verifique uma ligeira
inclinagao do equipamento, sendo aceitavel uma inclinagéo até 1° para a retaguarda.

~

A inclinagdo do equipamento em
A outra direcdo que nado a retaguarda
ird  provocar acumulacédo de
AVISO | condensados no interior do mesmo.

m—-
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4.4 Instalagao Entrada/Saida de Ar

Devido ao facto do equipamento AquaPura Monobloc PRO, absorver calor durante
o seu funcionamento, é importante que se reencaminhe o fluxo de ar
(entrada/saida) para zonas nao aquecidas. O equipamento vai arrefecer o
ambiente da divisdo onde esta instalado e, por isso, se a sua instalagéo for em
locais aquecidos, o fluxo de ar devera ser direcionado para outras divisées e/ou ar

exterior.

4.4.1 Instalacao sem Condutas

O equipamento AquaPura Monobloc PRO, Se a distancia entre a unidade e o teto for
por exemplo, pode ser utilizado para inferior a 600mm, deverao ser colocadas
desumidificagao e arrefecimento de divisbes duas unides ou uma uniao tipo cotovelo
(lavandarias, garrafeiras, etc...). para garantir que o ar de entrada e saida
A distancia entre o topo da unidade e o teto nao se misturem.
devera ser de, no minimo, 600mm.
N | N N
ﬁi I min. 600 < < min. 400
)
®
° (]
9 0
-9 48 (.
]
]
(]
° )
E N| N N

4.4.2 Instalagcoes com Condutas
O equipamento AquaPura Monobloc encontra-se preparado para que, nas suas zonas de entrada e
extragdo de ar, sejam instaladas condutas de 160 mm e 190 mm de didmetro:

Tubo 3160
encaixa na parte
interior

Tubo @190
encaixa na parte
exterior

m——
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Comprimento Maximo de Conduta

2160 2190
Tubo rigido " m 24 40
Tubo flexivel V m 12 20

1) Considerando curvas de 90° e grelhas na entrada e saida de ar do equipamento.

Se optar pelo uso de condutas, direcionando o fluxo de ar para zonas que nao requerem aquecimento,

podera optar por:

Utilizacao do Ar Exterior

No caso de utilizar o ar vindo do exterior, a unidade podera estar colocada tanto numa divisdo

aquecida como numa divisdo nao aquecida.

min. 500

Utilizacdo de Ar Ambiente

A unidade Monobloc PRO podera também estar colocada numa divisdo aquecida sendo que o fluxo
de ar devera estar direcionado para uma divisdo n&o aquecida. Tenha em atencdo que o
arrefecimento da divisdo nao aquecida, devido ao fluxo de ar, pode afetar as divisbes aquecidas

adjacentes.

DIVISAO NAO AQUECIDA

min 50 m>

DIVISAO
AQUECIDA

® oOuNAO

AQUECIDA

18
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Utilizacdo de Ar Ambiente e Ar Exterior:

E possivel a utilizagdo de conduta ramificada na insuflacdo do ar no equipamento. Assim podera obter
ar quente no verao, proveniente do exterior e ar quente no inverno proveniente de uma divisao
aquecida.

As condutas para direcionamento do fluxo de ar ndo estao incluidas no equipamento,
sendo responsabilidade do instalador a sua instalacdo, quando necessario, por
forma a fazer cumprir as recomendagdes do fabricante.

Poderao ser utilizadas condutas de diametro 160 mm e 190 mm.

As condutas ndo devem exceder os 40m de comprimento (ver pagina 15).
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4.5 Instalagao Hidraulica

LEGENDA

ONhW N =

Valvula de Corte
Valvula Redutora de Presséo (3 bar/ 0,3

MPa)

Valvula Anti-Retorno

Grupo de Seguranga (7 bar / 0,7 MPa)
Sifao de Escoamento

Vaso de Expans&o

—_—

A
N
X
O oo
AN
XA

\
VAN
O

:

—<Ew D

%

f} 1 3 2
5

Valvula de Drenagem
Bomba Circuladora

Vélvula Misturadora Termostatica
Entrada Agua Fria

Saida Agua Quente

Recirculacdo

OmWPOW o N

AVISO

E necessaria a instalagdo de um grupo de seguranga na entrada de agua fria
do aparelho. O dispositivo de seguranga deve estar em conformidade com a
norma EN 1487:2002, pressao maxima 7 bar (0,7 MPa). A passagem da agua
do grupo de seguranca para o depdsito nunca devera ser impedida por qualquer
outro acessorio;

O grupo de seguranga deve ser conectado por tubagem com didmetro nunca
inferior a conexdo da entrada de agua fria. A parte de descarga deve ser
conectada a um sifao de esgoto ou, caso isto ndo seja possivel, elevar a pelo
menos 20mm do pavimento para permitir inspecao visual,

De forma a evitar altas pressdes no fornecimento de agua pela rede, uma
valvula redutora de presséo calibrada para 3 bar (0,3 MPa) devera ser instalada.

O Fabricante nao é responsavel no caso de ser verificado fendmeno danoso
relacionado com o n&o seguimento destas recomendacdes/avisos.

20

#—-‘-—__.._-
ENERGIE



Manual Técnico MONOBLOC PRO

A\ i

AVISO/PERIGO

A agua que utiliza pode conter impurezas e/ou substancias prejudiciais para o sistema e
inclusivamente para a saude. Certifique-se que utiliza uma qualidade de agua aceitavel para
consumo doméstico. No seguinte quadro sdo apresentados alguns parametros fora dos quais a
agua devera sofrer tratamento quimico.

Dureza (°dH) pH Tratamento
3,0 até 20,0 6,5 até 8,5 Nao
3,0 até 20,0 <6,5 até >8,5 Sim

<3,0 ou >20,0 - Sim

4.6 Condensados

Durante o funcionamento deste equipamento existe formagao de condensados. Estes sao recolhidos
na bandeja de condensados e drenados pelo orificio que se encontra na parte traseira desta. O
instalador devera conectar a mangueira de condensados que é fornecido pelo fabricante e direcionar
para o sistema de drenagem ou sifao de escoamento.

A A mangueira de condensados ndo devera ser dobrada/vincada e a sua
colocacao deve favorecer sempre o correto fluxo dos condensados.
AVISO

4.7 Ligacgoes Elétricas

O equipamento s6 devera ser conectado eletricamente apds o seu enchimento.
Para realizar a ligacao elétrica da unidade, é apenas necessario conectar o cabo de alimentagao que
vem na unidade, a uma tensdo monofasica 230VAC/50HZ com ligacao a terra.
As conexdes devem cumprir as normas de instalagao vigentes no pais onde o equipamento sera
instalado.
A instalacao devera incluir:

¢ Um disjuntor bipolar com cabo de ligagdo de secc¢ao igual ou superior a 2,5 mm;

¢ Um disjuntor diferencial de protegdo 30mA;
Se o cabo de alimentagao estiver danificado, o préprio devera ser reparado pelo servigo pds-venda
do fabricante ou técnico qualificado para o efeito.

ﬁ_——'
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5 Esquema elétrico

LP [HP

DISPLAY

Manual Técnico

T3
T2
T1

s cehehed O
Fl
El
MAIN BOARD
|:|B|:A EMP _N___ N F  RES -
e
VENT
At . c—1
zE) A I AIIFY
_____________________ L
IEREND
LEGENDA
RES Resisténcia de apoio F Fase
S1 Sonda temperatura da agua Fuse Fusivel de 10A tipo F(corte rapido)
S2 Sonda temperatura ambiente HP Pressdstato de alta pressao
S3 Sonda temperatura evaporador LP Pressdstato de baixa presséao
VENT  Ventilador COMP Compressor
SV Valvula solenoide B Termostato de seguranca
N Neutro TERM  Térmico do compressor
AUX Contacto auxiliar

Nota: A sonda do painel solar térmico(T4) € normalmente enviada apenas nos equipamentos com

serpentina solar nao estando representada neste esquema.
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6 CONTROLO E PROGRAMACAO
6.1 Ecra principal

MONOBLOC PRO

Valvula solenoide
Ventilador

Desinfe¢do
Chrono -

Fungdes solares

Férias -
Wifi -

Bomba circulagdo -

Horas

agua do tanque
On/Off ~, I \ p— L
Q) \  ENERGIE

*15:21

Temperatura da

EA — ACeSSO a menu

i
. {\ A /4 j +——— Compressor
S—
- ~ A
-~y ~ E=2 Ay A Y B 2 ta s
= // \\ bl V™ M Resisténcia elétrica

25/03/2022 ._
Data
Modo de funcionamento

Simbolo

Descricao

Botdo On/Off

Simbolo cinzento - Ventilador desligado

Simbolo laranja intermitente- Ventilador a temporizar antes de entrar em
funcionamento

Simbolo verde - Ventilador em funcionamento

Simbolo cinzento - Valvula solenoide desligada

Simbolo laranja intermitente - Valvula solenoide a temporizar antes de entrar
em funcionamento

Simbolo verde - Valvula solenoide em funcionamento

Simbolo cinzento - Funcao chrono desabilitada

Simbolo laranja - Fungao chrono habilitada para ativar em um periodo diferente
do atual

Simbolo verde “WE” - Fun¢ao chrono habilitada e ativa durante a semana

Simbolo verde “WND” - Fungao chrono habilitada e ativa durante o fim de
semana

Simbolo verde “DI” - Fungao chrono habilitada e ativa durante semana e fim de
semana

Simbolo cinzento - Funcao desinfecao desabilitada

Simbolo laranja - Fungédo desinfe¢cao habilitada para ativar em um periodo
diferente do atual

DESINFECT &

Simbolo verde - Funcéao desinfecao habilitada e ativa

Simbolo cinzento - Funcao férias desabilitada

Simbolo verde - Funcéo férias habilitada e ativa

m
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Simbolo cinzento - Funcgao solar desabilitada

Simbolo vermelho - Fung¢ao solar habilitada e com erro

Simbolo laranja intermitente- Funcao solar habilitada a espera de sinal do
fluxostato para ativar

Simbolo verde - Funcéo solar habilitada e ativada

Simbolo cinzento - Bomba de recirculagao desabilitada

Simbolo laranja - Bomba de recirculacao habilitada para ativar em um periodo
diferente do atual

Simbolo verde - Bomba de recirculacéo ativada e aplicada

Simbolo cinzento - Ligacdo wifi habilitada e ndo emparelhada

Simbolo verde - Ligacao wifi habilitada e emparelhada

A

BPV

Funcéo fotovoltaica ativada

-
»

Modo eco ativado

Modo Auto ativado

Modo boost ativada

Erro do equipamento

Simbolo cinzento - Resisténcia elétrica desabilitada

Simbolo laranja - Resisténcia elétrica habilitada sem condi¢des para ativar

Simbolo laranja intermitente - Resisténcia elétrica habilitada a temporizar para
ativar

Simbolo verde - Resisténcia ativada

Simbolo cinzento - Compressor desabilitado

Simbolo laranja - Compressor habilitado sem condi¢gbes para ativar

Simbolo laranja intermitente - Compressor habilitado a temporizar para ativar

Simbolo verde - Compressor ativado

©

Simbolo azul - Compressor ativo a realizar o ciclo de descongelagao

simbolo azul claro - Compressor desativado por fungcdo LAT

Simbolo vermelho - Compressor desativado por leitura de sonda anormal

Simbolo vermelho “HP” - Compressor desativado devido a erro de alta pressao
(HP)

Simbolo vermelho “LP” Compressor desativado devido a erro de baixa presséo
(LP)

Dee

Botdo de acesso ao menu do equipamento

24
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6.2 Modos de funcionamento

Existem 3 modos de funcionamento — ECO, AUTO e BOOST para configurar com a necessidade do
utilizador

Eco Utilizacao do sistema termodinamico ndo permitindo a ativagdo da resisténcia (exceto
por ordem de outras fungbes). Durante este modo, se a resisténcia for ativada
manualmente, € automaticamente selecionado o modo BOOST
Auto Gestao otimizada do sistema termodinamico e da resisténcia permitindo a habilitagao
dos dois componentes.
A resisténcia apenas é ativada pelas seguintes razdes:
o O utilizador ativa a resisténcia manualmente e esta fica ligada até atingir o
setpoint uma vez
¢ O tempo de funcionamento do compressor excede o parametro T05
Se o parametro P08 estiver ativado e a temperatura da agua no tanque for
demasiado baixa
o Se ambos os parametros P08 e PQ7 estiverem ativados e a temperatura da agua
e do ar exterior forem demasiado baixos.
Boost Utilizag&o da resisténcia elétrica juntamente com o sistema termodinamico para agilizar
a producao de agua quente

Existem duas formas de alterar o modo de funcionamento: no ecra principal € no menu(ver 6.5.4)

6.2.1 Ecra principal

e No ecrd principal, selecione o botdo abaixo do valor da temperatura que pode estar
apresentada qualquer um dos 3 modos

— O __
ENERGIE e

Figura 1 - lcone de selecdo de modo de funcionamento

e Selecionar o modo pretendido

MODOS DE FUNCIONAMENTO

© @ ©

Modo Eco Modo Auto Modo Boost

Figura 2 - Escolha de 3 modos de funcionamento estando ativo o modo AUTO

6.3 Botao On/Off

m
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O botdo On/Off permite desligar o equipamento com facilidade em que assim que este botdo é
premido a maquina desliga tornando o ecra cinzento. Assim que tornar a ligar carregado no mesmo
botao, é necessario habilitar compressor e resisténcia novamente para permitir a ativacao destes.

6.4 Botao compressor e resisténcia

Independentemente do estado destes dois componentes é possivel habilitar e ativar ou desabilitar

estes dois componentes.
Para habilitar o compressor ou resisténcia:
e Pressionar o simbolo correspondente ao compressor ou resisténcia
o Selecionar o botdo sim para desabilitar ou habilitar e ativar o componente selecionado

Modos HMI

6.5 Menu
=0 f{}\
® O © s <
< Wibiva DitalHorl hion > < Parame tros Info Eficiénci; a >
odo férias Desinfegéo Acessos Wifi

Figura 4 - Menu pagina 2
Figura 3 - Menu pagina 1

B

MENU
< Eventos Bloquear ecrad >

Figura 5 - Menu pagina 3

O menu deste controlador dispde de 14 opc¢des:

Lingua Selecionar o idioma do controlador

Data/hora Alterar a data ou hora do controlador

Chrono Definir periodos de funcionamento para a bomba de calor e bomba de recirculacéo
Modos Verificar e alterar o modo de funcionamento do equipamento

Férias Definir um periodo de férias em que o equipamento permanece inativo
Desinfecao Definir um ciclo de desinfecdo manual ou programada

Parametros Consulta e alteracéo de parametros de funcionamento do equipamento
Info Consulta de leitura de sondas e alguns parametros

Eficiéncia Consulta de consumo elétrico do equipamento

Acessos Acesso ao menu de instalador e de fabricante

HMI Acesso a definicbes de display de controlador

WIFI Configuracdo de emparelhamento de bomba de calor com App smart life
Eventos Consulta de error e outras informacgdes do dispositivo

Bloquear Bloquear o ecra a pedido do utilizador.

ecra

26
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6.5.1 Alteragao de idioma

Este display permite modificar o idioma em 9 linguagens diferentes. Para alterar o idioma do
equipamento:

Aceder ao menu através do botdo do menu

Selecionar o botdo Lingua

Selecionar a linguagem pretendida

Selecionar o botdo Home para voltar ao ecra inicial sem mais alteracoes

<
~ 4 \ 4
Figura 6 - Idiomas disponiveis no controlador(pagina 1)

6.5.2 Alteracao de Data/hora
Para alterar a data do controlador seguir os seguintes passos:
e Aceder ao menu através do botdo menu
Selecionar o icone Data/hora
Selecionar o botao data
Utilizar as setas para definir o dia, més e ano pretendidos
Selecionar o botao aplicar
Utilizar o botdo Home para voltar ao ecra inicial sem mais alteragdes

DATA/HORA DATA
@ ‘ 15 / 11 /2022
v

Data/Hora Data
Confirm

Figura 7 - Selec&o do icone da data Figura 8 - Alteragdo da data do controlador

N
iV

Para alterar a hora do controlador seguir os seguintes passos:
e Aceder ao menu através do botdo menu
Selecionar o icone Data/hora
Selecionar o icone Hora
Utilizar as setas para definir as horas, minutos e segundos pretendidos
Selecionar o botdo aplicar
Utilizar o botdo Home para voltar ao ecra inicial sem mais alteragdes

m—-
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DATA/HORA
O E

Data/Hora Data

Figura 9 - Sele¢édo do icone de alteragdo de hora

6.5.3 Funcgao crono
Esta fungdo pode ser controlada pela APP ou o display em que apenas um dos métodos de controlo
pode estar ativo. Se pretender controlar pelo display, selecione a opgao “HMI” no display, caso deseja
controlar pela APP, selecione “APP”.
Esta funcdo permite definir 2 periodos de trabalho para a semana e fim de semana tanto do
equipamento como da bomba de recirculagao. Para definir um ou mais periodos de funcionamento

da bomba de calor, seguir os seguintes passos:
Aceder ao menu através do botdo menu

Figura 13 - Sele¢éo da hora de ativacdo e de um ou dois

28

Selecionar icone crono
Selecionar o icone bomba de calor

HORA
15 : 11 : 22

Figura 10 - Alteragéao da hora do controlador

Selecionar o icone com o periodo que pretende definir seja fim de semana ou durante a

semana

Deslizando o dedo nos valores dos horarios alterar as horas de inicio do periodo de

funcionamento assim como o seu termino

Deslize o botdo On/Off para ativar ou desativar o periodo que pretende definir
Selecionar o botédo de gravar para guardar os valores definidos no controlador
Selecionar o botdo home para voltar ao ecra inicial sem mais alteragdes

CHRONO

©

Bomba de Calor Bomba Circulagdo

Figura 11 - Sele¢do do icone de bomba de calor

N

| Il .
0 12 24

1° PERIODO OFF
—

00:00 @  00:00

I@D 00:00 @  00:00

horarios

CHRONO

Semana Fim de Semana

1°Periodo 19Periodo @
10:00-1100 1000-11.00
20Periodo @ 20Periodo @
18:00-20:00 18:00-20:00

Figura 12 - Seleg¢do de marcagé&o no fim de semana ou
durante a semana
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Para definir um ou mais periodos de funcionamento da bomba de recirculagdo, seguir os seguintes
passos:

Nota:

Aceder ao menu através do botdo menu

Selecionar icone crono

Selecionar o icone bomba de Circulagéo

Selecionar o icone com o periodo que pretende definir seja fim de semana ou durante a
semana

Deslizando o dedo nos valores dos horarios alterar as horas de inicio do periodo de
funcionamento assim como o seu termino

Deslize o botdo On/Off para ativar ou desativar o periodo que pretende definir

Selecionar o botdo de gravar para guardar os valores definidos no controlador

Selecionar o botdo home para voltar ao ecra inicial sem mais alteracbes

para ativar a recirculagdo no equipamento é necessario definir um dos modos de

funcionamento das fung¢des solares que permite a recirculagdo (Ver capitulo 7.4))
Aviso: O equipamento permite serem definidos intervalos de tempo através do display assim como
através da APP, no entanto, apenas um pode ser definido.

6.5.4 Modos
Esta funcdo permite alterar o modo de funcionamento do equipamento seguindo os seguintes
passos:

e Aceder ao menu através do botdo menu

e Selecionar o icone Modo

e Selecionar o modo pretendido

e Selecionar a opg¢ao sim para confirmar a alteragao

e Selecionar o botdo home para voltar ao ecra inicial sem mais alteracoes

MODOS DE FUNCIONAMENTO
Modo Eco Modo Auto Modo Boost
Figura 14 - Modos de funcionamento principais do controlador

6.5.5 Férias

Esta fungdo permite inativar o equipamento durante algum tempo que o consumidor ndo esteja a
necessitar do equipamento poupando energia.
Para definir um periodo de férias para o equipamento, siga os seguintes passos:

Aceder ao menu através do botdo menu

Selecionar o icone de férias

Defina o numero de dias que ira estar ausente assim como a hora de chegada utilizando as
setas de cada um dos campos

Deslize o botao On/Off para ativar as férias definidas

Utilize o icone Home para voltar para o ecra inicial sem mais alteracées

Nesta fungao esta também implicita uma desinfecdo automatica a realizar no penultimo dia de férias
garantindo que a agua utilizada ndo estara contaminada com legionella.

ﬁ_——'
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5

@)

Figura 15 - Marcagéo de férias para o equipamento

6.5.6 Funcao Desinfe¢ao

Esta funcao permite ativar o ciclo de desinfecdo em que o equipamento eleva a temperatura do
tanque até um valor definido para eliminar bactérias de legionella. Esta fungcao pode ser ativada
manualmente ou definir um periodo fixo. Esta funcéo ativa a resisténcia elétrica caso nao esteja
ativada e permanece nesta fungéo até atingir o setpoint de desinfecdo P06 ou a desinfecdo seja
desativada manualmente.

Para ativar estdo fungdo manualmente:

Aceder ao menu através do botdo menu

Selecionar o icone de desinfecao

Selecionar o icone de desinfetar ao lado esquerdo

Utilizar o icone Home para voltar para o ecré inicial sem mais alteragdes

DESINFECT
Desinfect Now

Settings
Weekly

Monthly [ ]

Number of Days @

Figura 16 - Desinfe¢do manual e desinfegdo automatica

Para programar a desinfegdo automatica temos 3 formas de definir — semanal, mensal e n° de dias

6.5.7 Desinfe¢cado por numero de dias
Nesta configuragéo a desinfegao ocorre num intervalo de dias definido pelo utilizador

30

Aceder ao menu através do botdo menu

Selecionar o icone de desinfecao

Selecionar o icone configurar

Selecionar o icone da roda dentada debaixo de N° Dias

Utilizar as setas para definir o intervalo de dias de dias e a que horas para ocorrer a
desinfecao

Selecionar o icone aplicar para guardar a marcagao de desinfegéo

Selecionar a barra abaixo de N° Dias até esta ficar com a cor verde ativando assim a
desinfegéo por numero de dias

Utilizar o icone Home para voltar para o ecré inicial sem mais alteracbes

ﬁ__!_—-
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5 5 DESINFECAO
DESINFECT CON IL%LF‘QH?"‘UIA.‘:

Desinfect Desinfect Desinfect
Daily Weekly Monthly

- ||| e 02 11 : 22

&|le ©

Figura 17 - Desinfegao por numero de dias ativada Figura 18 - Pagina de definicdo de desinfe¢do por nimero
de dias

Inativo

6.5.8 Desinfecao semanal
Nesta configuracao a desinfe¢do ocorre uma vez por semana todas as semanas

Aceder ao menu através do botado menu

Selecionar o icone de desinfecéo

Selecionar o icone configurar

Selecionar o icone da roda dentada debaixo de semanal

Utilizar as setas para definir o dia da semana e a hora para ocorrer a fungao de desinfecao
Selecionar o icone aplicar para guardar a marcagéo da desinfegao

Selecionar a barra abaixo de semanal até esta ficar com a cor verde ativando assim a
desinfecdo semanal

e Utilizar o icone Home para voltar para o ecra inicial sem mais alteragdes

DESINFECAO
CONFIGURAR SEMANAL

Terca 11 @ 22

Figura 19 - Pagina de configuragdo de desinfegdo semanal

6.5.9 Desinfe¢cdao Mensal
Nesta configuracao a desinfe¢cao ocorre uma vez por més todos os meses
o Aceder ao menu através do botao menu
Selecionar o icone de desinfecao
Selecionar o icone configurar
Selecionar o icone da roda dentada debaixo de mensal
Utilizar as setas para definir o dia do més e a hora para ocorrer a desinfecao
Selecionar o icone aplicar para guardar a marcagao de desinfegao

Selecionar a barra abaixo de mensal até esta ficar com a cor verde ativando assim a
desinfecdo mensal

e Utilizar o icone Home para voltar para o ecra inicial sem mais alteragoes

m—-
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DESINFECRO
02 11 @ 22

Figura 20 - Pagina de configuragdo de desinfegdo mensal

6.5.10 Parametros
Neste icone séo apresentados os parametros do equipamento acessiveis ao utilizador. Para verificar
a lista completa dos parametros do controlador verifique o capitulo 14
Para alterar um dos paradmetros seguir os seguintes passos:
o Aceder ao menu através do botao menu
Utilizar as setas para navegar para a segunda pagina do menu
Selecionar o icone Parametros
Utilizando as setas, selecione o parametro que pretende alterar
Utilizando as setas (ou Butdo on/off dependendo da variavel) defina o novo valor do
parametro
Selecione aplicar para guardar o novo valor ou cancelar para manter o valor anterior
Utilizar o icone Home para voltar para o ecrd sem mais alteragdes

PARAMETROS

P01 - Setpoint do Compressor

HO1 - Diferencial do P01
P02 - Setpoint de Resisténcia

HO2 - Diferencial do P02

Figura 21 - Lista de parédmetros de utilizador

6.5.11 Info

Neste icone s&o apresentados os valores de leitura das sondas assim como os valores dos
parametros definidos pelo utilizador. Nao é possivel alterar valores neste icone.

Temp Sonda 1 23°C I
Temp Sonda 2 21°C
Temp Sonda 3 22°C
Temp Sonda 4

P01 - Setpoint Compressor

Figura 22 - Informagéo apresentada no icone info

6.5.12 Eficiéncia
Neste icone, sdo apresentados os consumos do compressor e resisténcia do equipamento.

Cons atual Informacgao de poténcia, tensdo e corrente consumidas instantaneamente
Cons. diario Informagao de consumo de poténcia diario

#—-‘-—__.._-
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Cons. mensal Informacgao de consumo de poténcia mensal

Cons. anual Informacgao do consumo de poténcia anual

Economia de energia | Quantidade de energia poupada com o funcionamento do compressor em
vez da resisténcia elétrica

Apagar consumos Eliminar informag&o de consumos guardada

EFICIENCIA
@l @&l el

Cons. Atual Cons. Didrio Cons. Mensal

& &

Cons. Anual Economia Apagar
de Energia Consumos

Figura 23 - Graficos apresentados no icone de eficiéncia

Para verificar os consumos seguir os seguintes passos:
e Aceder ao menu através do botdo menu
Utilizar as setas para navegar para a segunda pagina do menu
Selecionar o icone Eficiéncia
Selecionar um dos icones de consumo e economia ou apagar Consumos
Se quiser apagar os consumos, selecione sim caso contrario selecione nao ou o selecione o
icone home para voltar ao ecra inicial sem efetuar alteracoes

EFICIENCIA EFICIENCIA
CONSUMO ATUAL CONSUMO DE POTENCIADIARIO

03.05.2023 : gE)SMF’-
COMPRESSOR RESISTENCIA & '
Veus : 0.0V Vrus : 0.0V = i
lavs :0.00A lrus :0.00A < % . >
Pinst : OW Pnst : OW )
Poa :OW Poa :OW ,
Pror OW Pror :0W 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

t(horas) S
Figura 24 - Valores de consumo instantaneo Figura 25 - Grafico de consumos diario

6.5.13 Acessos

Este icone é apenas utilizado por instaladores e fabricantes ndo havendo necessidade de utilizar
este icone como utilizador. Caso seja instalador, a informagao sobre o menu de instalador esta

descrito no capitulo 6.6.
ACESSOS

ofl1]2[3
| 4(5]6[7
B

Figura 26 - Pagina de insergdo de codigo de instalador e fabricante
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6.5.14 HMI
Este icone permite alterar as definicdes de ecra do display assim como ativar e desativar o som do
display. Para aceder a este icone seguir os seguintes passos:

e Aceder ao menu através do botdo menu

o Utilizar as setas para navegar para a segunda pagina do menu

e Selecionar o icone HMI

¢ Mover a barra do parametro que deseja alterar

e Utilizar o icone Home para voltar para o ecra inicial sem mais alteracoes
Buzzer
Luminosidade
—
TempodeEcra
.

Figura 27 - Pagina de alteragéao de luminosidade, tempo de ecrd e som de display
6.5.15 WIFI

Este icone permite ligar o equipamento a aplicacdo da smart life no seu telemdvel controlando o
equipamento a distancia. Para configurar o equipamento ao seu telemével seguir os seguintes
passos:
e Aceder ao menu através do botdo menu
Utilizar as setas para navegar para a segunda pagina do menu
Selecionar o icone WIFI
Selecionar o icone configurar dispositivo
Seguir a informagao que ira aparecer no seu telemovel
No fim do emparelhamento, o icone a esquerda devera aparecer verde referindo dispositivo
conectado
o Utilizar o icone Home para voltar para o ecra inicial sem mais alteragdes

INFO

Modo de emparelhamento

e~
= Dispositivo ligado a rede
Dlapostiivo Conflourer <+« Dispositivo ligado ao router
conectado dispositivo
Figura 28 - Pagina de configuragdo de wifi Figura 29 - Processo de emparelhamento de equipamento

por wifi

6.5.16 Eventos

Neste menu é possivel observar os erros ou fungdes extra que foram ativadas no seu equipamento
de modo a poder verificar o bom funcionamento do equipamento. A lista de erros esta disponivel
para consulta no capitulo 16.

6.5.17 Bloquear ecra
Esta fungdo permite bloquear o ecréa para impedir a ativagéo de fungdes indesejada. Se nao ocorrer
interacdo com o display durante algum tempo este ira bloquear o ecra automaticamente.

#—-‘-—__.._-
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6.6 Menu de instalador

Para permitir ao instalador verificar a instalagdo do equipamento, este menu tem acesso a teste de
saidas, lista de erros, possibilidade de restauro de definicdes para as de fabrica e ainda uma lista de

parametros superior ao de utilizador para configurar o equipamento a necessidade do utilizador.

Para aceder a este menu deve seguir os seguintes passos:
o Aceder ao menu através do botdo menu
o Utilizar as setas para navegar para a segunda pagina do menu
e Selecionar o icone Acessos
e Inserir o cédigo 0022 e selecionar o icone certo

£

B MENY
[P @

< Parametros Testar Saidas Erros >

&

Modbus. Restauro

Figura 30 - Menu de instalador

6.6.1 Parametros de instalador

Aceder ao menu de instalador — Ver 6.6

Selecionar o icone pardmetros

Utilizar as setas para encontrar o parametro desejado
Selecionar o parametro desejado

Selecionar o icone aplicar para gravar as alteragdes
Utilizar o icone Home para voltar para o ecra inicial sem mais alteracées

P PARAMETROS

P01 - Setpoint do Compressor

HO1 - Diferencial do PO1
P02 - Setpoint de Resisténcia
HO2 - Diferencial do P02

Figura 31 - Parametros de instalador(exemplo)

6.6.2 Testar saidas

Utilizar as setas ou botdo On/Off para alterar o valor definido para o parametro

Este icone permite ativar variados componentes do equipamento verificar o funcionamento dos
mesmo durante a instalagédo do equipamento. Depois de aceder a este icone, todas as fungbes a

decorrer no equipamento anteriormente sdo anuladas.
e Aceder ao menu de instalador — Ver 6.6
Selecionar o icone testar saidas

Selecionar o mesmo icone para desativar o componente
Utilizar o icone Home para voltar para o ecra inicial sem mais alteracées

M
ENERGIE

Selecionar o icone de componente que deseja ativar que ira tornar a cor verde se estiver ativo
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TEST/-\\\_I?ﬁSWI-\iDAS

Compressor Resisténcia Ventilador

»
ol

V. Selonoide Contacto Auxiliar

Figura 32 - Menu de teste de saidas

6.6.3 Erros

Neste icone é possivel observar os erros que ocorreram no equipamento assim como o seu respetivo
cédigo que pode ser verificada a descricao na lista de erros no capitulo 16.
e Aceder ao menu de instalador — Ver 6.6
Selecionar o icone erros

[ ]
o Utilizar as setas para verificar os erros que ocorreram no equipamento
e Utilizar o icone Home para voltar para o ecra inicial sem mais alteracdes

T LISTAERROS

1. 26/04/2023 09:54:47 ERR_04_54 I
2. ® 21/04/2023 10:35:10 ERR_01_S1
3. 21/04/2023 10:17:10 ERR_04_S4
4. 21/04/2023 10:10:40 ERR_42_PV
5. 21/04/2023 10:07:45 ERR_04 _S4

Figura 33 - Lista de erros de equipamento

6.6.4 Modbus

Neste icone é possivel definir os parametros de ligagdo da funcdo modbus. E possivel verificar o
estado da maquina e ainda alterar alguns dos deus parametros através desta ligagao
e Aceder ao menu de instalador — Ver 6.6
Selecionar o icone Modbus

[ ]
o Verificar ou alterar as definigdes de ligacao de modbus
e Utilizar o icone Home para voltar para o ecra inicial sem mais alteragdes

6.6.5 Restauro

Neste icone é possivel reverter todas as definicbes do equipamento para os valores de fabrica
e Aceder ao menu de instalador — Ver 6.6
e Selecionar o icone restauro
e Selecionar o icone sim
[ ]

Utilizar o icone Home para voltar para o ecra inicial sem mais alteracdes

#—-‘-—__.._-
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NIVEL 1

Deseja efetuar um restauro de fabrica?

Cancel Confirm

Figura 34 - Pagina de restauro de fabrica

7 Funcgoes extra
7.1 Descongelacao

A funcdo de descongelagao tem como objetivo remover o gelo do evaporador permitindo aumentar
a eficiéncia de troca de calor com o ar exterior. Esta fungcdo entra automaticamente quando o
compressor esta habilitado, com a temperatura de saida do evaporador inferior ao parametro P03 e
a temperatura do ar exterior inferior ao parametro P09. A resisténcia € ligada para manter a
temperatura da agua do tanque e fica neste estado até a temperatura do evaporador for superior a
P04 ou decorrer o tempo maximo de descongelamento T03. O sistema volta normalmente ao modo

que estava anteriormente.
— O __
ENERGIE E
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Figura 35 - Fungédo de descongelagéo ativada

7.2 LAT

A funcao LAT (Low Ambient Temperature) tem como objetivo proteger o compressor de temperaturas
exteriores muito baixas em que requer um funcionamento fora dos pardmetros desejaveis de
funcionamento. Esta funcao é ativada automaticamente quando o compressor esta habilitado e com
a temperatura de ar exterior inferior a P10 excedendo o temporizador T09. O compressor € entao
desativado e a resisténcia ativada para manter a temperatura do tanque e ficam neste estado até a
temperatura do ar exterior for superior a soma dos parametros P10+H10. O sistema volta

normalmente ao modo que estava anteriormente.
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Figura 36 - Fungdo LAT ativada
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7.3 PV

A fungao PV (photovoltaic) ou fotovoltaica permite ao utilizador com uma fonte de energia secundaria
como painéis fotovoltaicos de utilizar essa energia para alimentar o funcionamento da bomba de
calor armazenando essa energia extra na temperatura da agua. Esta fungéo é ativada e desativada
por um contacto seco que deve ser ligado o inversor a placa de poténcia. O compressor e resisténcia
caso estejam habilitados sdo ambos ativados até atingir o setpoint respetivo de cada um sendo que
os setpoints deixam de ser os P01 e P02 e ficam os P01 PV e P02 PV.

— O
ENERGIE s

iy,

W,
S/ ¢ (vc \&
=(60™ =
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REDE ELETRICA

6 »
NVERSOR

230V/50Hz

\! /' 230V/50Hz (3x1,5mm?) | °
R P _4‘_:‘ _____________ J .
(-
[

O cabo a ligar na placa de controlo para ativar o modo PV tem que ser,
obrigatoriamente, um contacto seco (sem voltagem).

Aplicar uma tensao neste contacto pode causar danos irreversiveis no
AVISO controlador.

Esta fungdo PV permite integrar esta bomba numa rede inteligente. Quando o contacto PV é
fechado(ativado) este ira permanecer ativo durante no minimo 10 minutos mesmo que o contacto

permaneca aberta durante este tempo.

m
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7.4 Funcgoes adicionais de controlo

O controlador deste equipamento tem ainda disponiveis 4 fungdes adicionais que permitem a gestao
e controlo de uma instalagao com painel solar térmico e bomba de recirculagao

Para configurar estas funcdes é necessario aceder ao nivel de instalador e ao icone dos parametros
(Ver 6.6.1). O parametro que define a funcao ativa € o P12 que pode ter os seguintes valores:

741 P12=0
Nenhuma fung¢éo adicional ativada

7.4.2 P12=1

O controlador do equipamento assume o funcionamento da instalacéo solar térmica. Em funcéo da
temperatura lida na sonda 4, se esta for superior a sonda da temperatura do tanque(S1) a bomba
solar tenta arrancar o funcionamento. Se o fluxostato posteriormente fechar a funcdo P12=1 fica
ativada até a temperatura da sonda 4 for inferior & temperatura da agua do tanque somado com o
diferencial(P14) ou a temperatura da agua do tanque for atingir o valor maximo permitido(P05).
Enquanto o fluxostato esta a tentar fechar, o simbolo ira tomar a cor de laranja e permanecer
intermitente. Quando esta fungao esta ativada o compressor e a resisténcia sdo desativados ficando
0 equipamento em standby até sair desta funcao.
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Figura 38 - Fungéo solar P12=1 ativada
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[
Cédigo Descricao Terminais de ligagao
(A
sS4 Sonda de temperatura doocoletor solar 11
(NTC10KQ@25°C)
Terminal T4
1N
Fs Fluxostato -
Terminal CAUX
Ps Bomba de recirculac&o solar Terminal AUX/N
7.4.3 P12=2
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Figura 39 - Fung&o solar P12=2 ativada
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E possivel integrar um centralina de controlo solar térmico no equipamento em que a bomba de calor
pode ser colocada em standby caso haja producéo solar. Para ativar esta funcio basta ativar o
contacto auxiliar a comando da centralina colocando a bomba em standby. Assim que este contacto
for desativado a bomba de calor reinicia o seu trabalho normalmente.

Sc1'/

_____________________________ 0
()
)
Cédigo Descrigdo Terminais de ligagao
SC Centralina solar
Sc1 Sonda de temperatura do coletor solar
Sc2 Sonda de temperatura do termoacumulador Ligagbes na Centralina Solar
Fs Fluxostato
Ps Bomba de recirculagao solar

Contato auxiliar para controlo da bomba de
calor (contato livre de tensao “contato seco”).
Contato CAUX fechado — Bomba de calor em
CAUX -
standby;
Contato CAUX aberto — Bomba de calor em
funcionamento normal.

Terminal CAUX

744 P12=3

Esta fungdo contem as mesmas funcionalidades da fungdo P12=2, no entanto, permite também
controlar uma bomba de recirculagao independentemente do estado da bomba de calor.

A bomba de recirculacdo apenas € ativada se for marcada um periodo de trabalho da bomba
recirculagao (Ver 6.5.3) e se a temperatura da agua for superior ao parametro P11(Temperatura
minima de recirculagao).

m——
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Figura 40 - Fungéo solar P12=3 ativada
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Codigo Descrigdo Terminais de ligagao

SC Centralina Solar

Sc1 Sonda de temperatura do coletor solar

Sc2 Sonda de temperatura do termoacumulador Ligagbes na Centralina Solar

Fs Fluxostato

Ps Bomba de recirculacao solar

Contato auxiliar para controlo da bomba de
calor (contato livre de tensao “contato seco”).
Contato CAUX fechado — Bomba de calor em

standby;

Contato CAUX aberto — Bomba de calor em

funcionamento normal.

PR Bomba de recirculacao
U Terminal AUX/N

7.4.5 P12=4

Esta funcdo permite controlar a bomba de recirculagdo independentemente do funcionamento da
bomba de calor. A bomba de recirculagao pode ser ativada definindo um horario de funcionamento
(Ver 6.5.3) e a temperatura da agua do tanque deve ser superior ao parametro P11(Temperatura
minima de recirculagao)

CAUX

#—-‘-—__.._-
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Figura 41 - Fungéo solar P12=4 ativada

PR — Bomba de Recirculagao
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8 Ligacao Modbus

Este dispositivo permite a comunicagao por ligacao modbus para alterar alguns dos parametros de
funcionamento da bomba de calor. Para ler os valores atualmente definidos no controlador deve
utilizar a funcado “Read Holding Register (03)” enquanto para alterar os parametros do controlador
deve utilizar a fungao “Write Single Register (06)”.

A bomba de calor permite a visualizac&o ou alteracéo dos seguintes parametros:

REGISTOS MODBUS
DESCRICAO TIPO ACESSO | MORADA | NUMERO INFO
PARAMETRO | PARAMETRO PDU REGISTO
ESTADO UINT16 LER/ 0 1 0: OFF
MAQUINA ESCREVER 1: ON
MODO UINT16 LER/ 1 2 0: ECO
ESCREVER 1: AUTO
2: BOOST
ESTADO UINT16 LER 2 3 0: DISABLED
COMPRESSOR 1: ENABLED
2: LOADING
3: ACTIVE
ESTADO UINT16 ESCREVER 2 3 0: OFF
COMPRESSOR 1: ON
ESTADO UINT16 LER 3 4 0: DISABLED
RESISTENCIA 1: ENABLED
2: LOADING
3: ACTIVE
ESTADO UINT16 ESCREVER 3 4 0: OFF
RESISTENCIA 1: ON
TEMP1 UINT16 LER 4 5 TEMP. IN °C
TEMP2 UINT16 LER 5 6 TEMP. IN °C
TEMP3 UINT16 LER 6 7 TEMP. IN °C
TEMP4 UINT16 LER 7 8 TEMP. IN °C
P01 UINT16 LER/ 8 9 RANGE: 10 - 60
ESCREVER
HO1 UINT16 LER/ 9 10 RANGE: 2 - 20
ESCREVER
P02 UINT16 LER/ 10 11 RANGE: 10 - 65
ESCREVER
HO02 UINT16 LER/ 11 12 RANGE: 2 - 20
ESCREVER
DESINFECAO UINT16 LER/ 12 13 0: OFF
ESCREVER 1: ON
FERIAS UINT16 LER/ 13 14 0: OFF
ESCREVER 1: ON (NB. DAYS:
2: ON (NB. DAYS:
3: ON (NB. DAYS:
99: ON (NB.
DAYS: 99)
POTENCIA UINT16 LER 14 15 POWER IN
COMPRESSOR WATTS
POTENCIA UINT16 LER 15 16 POWER IN
RESISTENCIA WATTS
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9 Aplicacao smart life

Na App smart life, tera a possibilidade de efetuar uma gestdo remota do seu equipamento de
aquecimento de aguas sanitarias, destacando-se as funcionalidades de configuracdo de modo de
funcionamento, alteragdo da temperatura desejada, modo férias, consulta do histérico de consumos,
entre outros...

Esta App permite emparelhar mais do que um equipamento AQS da marca ENERGIE, para tal basta
adicionar o equipamento a sua App.

10 Pré-requisitos
Antes de avancar com a instalagéo/ configuragdo da sua APP, verifique se os seguintes requisitos
sdo cumpridos:

o Smartphone ou tablet Android ou I10S;

e Equipamento da serie Ecotop ou Aquapura Monobloc (PRO);

¢ Sinal Wifi com boa qualidade no local de instalagdo do equipamento *;

* Se o sinal Wifi no local de instalagdo do equipamento & intermitente ou com baixa qualidade,
recomendamos a instalagdo de um repetidor de sinal Wifi.

11 Como instalar
O processo de instalacao da APP é facil e rapido.

11.1Download da aplicagao

o Aceder a Play Store (Android) ou a App Store (I0S)
e Pesquisar "Smart Life — Smart Living";
e Efetuar ainstalacao (sem custos).

Nota: A instalacdo e utilizacdo da aplicacdo em redes méveis pode implicar consumo de dados.

12 Configuracao
12.1Criar conta

Apos instalacao da aplicagdo execute-a e dé inicio a configuragao da sua conta (caso nao ainda
ndo se tenha registado).
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Faga o login com uma conta
existente

registrar

12:06 M O M - Oul =D

1207 MO ™M -

Registrar

Portugal

E-mal

exemplo@....

Eu concordo Politica de Privacidade Termo de
Acordo do Usudrio e Politica de Privacidade
relativa a Menores

Obter codigo de verificagao

)
g

12:08 M @ M - ©.

)
g

Insira o cédigo de
autenticacao

0 cadigo de verificagao foi enviado para seu endereco de
e-mail: paulosousa.bel@gmail.com Reenviar (51s)

Nao recebeu um codigo?

Tentar agora G
u @ < m @® < [ | @ <
Figura 42:Executar App Figura 43: Adicionar email Figura 44: Codigo de
autenticagdo

O cédigo de autenticagao sera enviado para o email registado. Caso ndo o receba, volte a solicitar

um novo codigo de autenticacgéo.

Apods configuragado do cédigo de autenticagdo, configure a sua password de acesso e confirme o

registo.
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12:09 0 O ™M - (oI Y «in] 1209 M O M - Ol = D
< 2 ©

Configurar senha

Senha
Use de 6 a 20 caracteres, misturando letras e
nimeros
Sem dispositivos
Adicionar dispositivo
a J @
Minha Pagina Cenas Inteligente A
] @ L | u @ <

Figura 45: Configurar passwor d Figura 46: Configuragdo terminada

12.2 Adicionar dispositivo

Para adicionar o dispositivo a sua app dever seguir os procedimentos descritos abaixo comegando
pelo display.

e Aceder ao display da sua maquina
e Aceder a segunda pagina do menu para encontrar a fungédo WIFI

o €4
=0~ S
< Parametros Info Eficiéncia >

-
Acessos HMI
e Selecionar a opgéo de configurar dispositivo

INFO

Dispositivo

Configurar
conectado

dispositivo

m—-k
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o Verificar que o processo iniciado aparecendo a pagina seguinte:

WIFI

+~ Modo de emparelhamento
+/ Dispositivo ligado a rede

«e+ Dispositivo ligado ao router

Depois do ultimo passo no display, deve agora continuar o processo de adicdo de dispositivo na

aplicacao smart life.

1209 MO M -
o
~
Sem dispositivos
Adicionar dispositivo
. ] J
Minha Pagina Cenas Inteligente
[ | @ |

2)

12420 G ™ -

Encerrar

A aplicagdo Smart Life solicita as
seguintes permissoes de acesso.

A seg a da privacidade dos seus d
quando as seguintes permi

€ Localizagio

obter uma lista de redes Wi-Fi e realizar
a automatizagéo de cenas.

Encontrar locais, adicionar dispositivos, °

12420 G ™ -

Q

Pretende permitir que a
aplicagao Smart Life aceda a
localizagao deste dispositivo?

PERMITIR APENAS DURANTE A UTILIZAGAO DA
APLICAGAQ

RECUSAR

Figura 47: Adicionar dispositivo / permitir localizagdo

Nota: Antes de avancar na confiqguracdo do seu dispositivo permita que a aplicacdo aceda a

sua localizacdo. Caso nao permita acesso a sua localizacao a App pode nao funcionar

corretamente.

Apods permitir acesso da sua localizagao deve ter em atenc&o os seguintes procedimentos:

48
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1243@ G ™ - Qi = @4
s " e ]
< Adicionar dispositivo =
e
~ - -
A nas Certifique-se de ™
( que o seu dispositivo entrou no modo de emparelhamento.
-
~ —~— -
e o =
Ligar Bluetooth 4
Adicionar Manualmente
Engenharia >
elétrica tomaga
(L 1 [
lluminagao a - 0
tomada Tomada Tomada
(BLE+Wi-Fi) elétrica elétrica
s (Wi-Fi) (Zigbee)
prote
1 1 1
Eletrodoméstico a L] a
grande
Tomada Dualband Tomada
elétrica Plug elétrica
Eletrodoméstico (BLE) (2.4GHz&S5GH (NB-loT)
pequeno 2)
Utensilio de L
ha L]
cozinha
Tomada
elétrica
(other)
Extensdo
Camerae
bloqueio
] @ <

X

Inserir informagao da rede Wi-Fi

Selecione o Wi-Fi e digite a senha

= ABCD

Proximo

N P 4

~ -
~ -

\ 1
-
A -

Pesquisa de
equipamento ativa.

A detecado do equipamento
€ automatica, ndo avance
para outro tipo de
configuragao.

Nao é necessario ativar
Bluetooth

141402 G B3Ol =D

X Adicionar dispositivo

1 dispositivo(s) a ser(em) adicionado(s)

™ Smart Heat Pump

Toque para adicionar est

Figura 48: Emparelhamento de dispositivo

Insira a password da rede
Wifi.
Clique no botéo “proximo”.

Nota: A rede Wifi do
smartphone deve ser a
mesma do local onde o
equipamento sera
conectado.

m—-
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[ ] @® <
1415024 G 3O . = D
X Adicionar dispositivo
1 dispositivo(s) a ser(em) adicionado(s)
“=  Smart Heat Pump o

A ser adicionado

Figura 49: Configuragéo dispositivo na rede
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Notas:

Se nao conseguir emparelhar o equipamento devido a erro de ligacdo na APP tente a placa de
poténcia do equipamento. Se o erro persistir por favor contactar o suporte técnico.

¢ Aguarde uns segundos até que o dispositivo esteja configurado na rede.

1415086

IN

< Mono Lab

T SMART
HEAT PUMP

] @ <

Figura 50: Dispositivo emparelhado
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50 ENERGIE



Manual Técnico

13 Smart life APP — Funcionalidades

13.1Interface principal

Sinal rede wifi (local)

11:41 %

Equipamento (modelo)
Daniel

~~~~~~~~~ ‘~' SMART
HEAT PUMP

Modos de funcionamento

ON/ OFF Compressor

MONOBLOC PRO

Definigdes

Bomba de recirculagéo

g Modo férias

Modo solar

ON / OFF Resisténcia

m—-
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13.2Menu

Manual Técnico

@

Desirgct Effig*ncy
K &
—0-

®

R IO RO)

Vacation Dararéeters
Errors 9 Power
[ ] @ 4

Figura 51:Interface utilizador

O menu da app possui as seguintes funcionalidades:

Num. | Funcéo Descricao

1 Chrono Definicao de tempo de trabalho da bomba de calor e bomba de
recirculacéo.

2 Funcgao desinfecao Definicao de funcao de desinfegcao

3 Eficiéncia Visualizar informacéao sobre eficiéncia da bomba de calor

4 Modos Verificar e alterar o modo de funcionamento

5 Férias Definir de fungao de férias

6 Parametros Verificar e alterar os par@metros de funcionamento

7 Erros Mostrar a lista de erros existente na maquina

8 Menu Bot&do de menu

9 Desligar/ligar Desligar ou ligar o equipamento

10 Definicbes Definicbes

52
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13.3Funcionalidades

MONOBLOC PRO

13.3.1 Chrono CP (bomba agua de recirculagao)
Esta funcéo permite definir periodos de trabalho da bomba de recirculacédo. Esta funcdo APENAS

pode ser ativada quando a uma das fungdes solares P12=1, P12=3 ou P12=4 estiver ativa.

Para aceder a esta funcaodeve:
e Aceder ao menu
e Selecionar o icone de Chrono

e Selecionar o icone de circulagao

¢ Adicionar temporizador da hora de inicio de trabalho da bomba circuladora.

m—-
ENERGIE

16:05 2 ™M

Modo de controlo de chrono
HMI

Chrono

¥} Bomba Calor Loy )

=] —

@ lomba Circulagdo

@ Ventilador

] ® <
Figura 52- Chrono circulagdo
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16:05 4 0

16:05 4 ™ Bl

4 Agenda

)

A1/ Chrono Bomba Calor

=9

Lista de Agendamento Vazia

Concluido

s @ 4

Figura 54- Definir o temporizador para desligar ou ligar a
Figura 53- Adicionar temporizador maquina

e Definir em que dias da semana pretende ativar a bomba circuladora
e Gravar as suas alteracoes
¢ Adicionar segundo temporizador para definir a hora de fim de trabalho da bomba circuladora

Nota: Quando dois temporizadores sdo definidos, por exemplo, para ativar as 22:00 de hoje e
desativar as 23:00, se a bomba estiver ativada no momento (por exemplo 12:00 horas) que estes
sao definidos a bomba nao ira parar devido ao temporizador. Se pretende que esta desative ficando
a espera do temporizador que definiu (22:00) para iniciar o trabalho deve criar um terceiro
temporizador, de ativagao na hora atual uma vez para desligar a bomba ficando a espera do tempo
de ativagao definido pelos temporizadores anteriores

Nota: Para que o temporizador seja ativado a hora definida, o compressor deve estar habilitado,
caso contrario a maquina ira ignorar os temporizadores definidos

13.3.2 Chrono Ventilador

Este temporizador permite ao utilizador definir um horario para ativar o ventilador da maquina. Para
definir este temporizador deve seguir os mesmos passos que a definicao da bomba circuladora (ver
13.3.1)

13.3.3 Chrono Bomba de calor

Este temporizador permite ao utilizador definir um horario para ativar a bomba de calor. Para definir
este temporizador deve seguir os mesmos passos que a definicdo da bomba circuladora (ver 13.3.1)
Nota: Quando dois temporizadores sdo definidos, por exemplo, para ativar as 22:00 de hoje e
desativar as 23:00, se a bomba estiver ativada no momento (por exemplo 12:00 horas) que estes
sao definidos a bomba nao ira parar devido ao temporizador. Se pretende que esta desative ficando
a espera do temporizador que definiu (22:00) para iniciar o trabalho deve criar um terceiro
temporizador, de ativagao na hora atual uma vez para desligar a bomba ficando a espera do tempo
de ativacao definido pelos temporizadores anteriores

ﬁ_!.—-k
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Nota: Para que o temporizador seja ativado a hora definida, o compressor deve estar habilitado,
caso contrario a maquina ira ignorar os temporizadores definidos
13.3.4 Modos de funcionamento

Esta funcao permite verificar e alterar o modo de funcionamento atual do equipamento entre trés
diferentes modos: Auto, Eco e Boost.

12:12 7 88 =

Figura 55: Modos de funcionamento

Para alterar o modo de funcionamento do equipamento, siga as instrugdes seguintes:
e Selecionar a fungao modos a partir do menu
e Selecionar o modo pretendido.

m—-_
ENERGIE 55



MONOBLOC PRO Manual Técnico

13.3.5 Desinfegao
Esta fungdo permite ativar e desativar manualmente a fungéo de desinfegdo para garantir altas
temperaturas no tanque e eliminar possiveis bactérias que provocam a doencga de legionella.

11:43 %

Disinfect

@

Are you sure you want to Desinfect?

il (O] 4

Figura 56: Fungéo Disinfect (anti-legionella)

Para ativar esta fungao siga as instrugdes seguintes:
e Selecionar o icon de anti-legionella do menu
e Selecionar a opgéao “confirmar” para iniciar a fungéo de desinfecao;

m—-
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13.3.6 Parametros

MONOBLOC PRO

Esta fungao permite verificar e alterar o valor dos parametros da bomba de calor a partir da

aplicagéo.

16:06 2 B4

< Parametros
PO1 - Setpoint Compressor
HO1 - Differencial Compressor
P02 - Setpoint Resisténcia
HO2 - Diferencial Resisténcia
P01 PV - Setpoint Compressor PV

HO1 PV - Diferencial Compressor
PV

P02 PV - Setpoint Resisténcia PV

HO2 PV - Diferencial Resisténcia
PV

65

16:06 4 M

P01 - Setpoint Compressor

53

Cancel Confirm

[ ] ® 4
Figura 57: Parémetros

Para alterar um valor dos parametros siga as instrugdes seguintes:
e Selecionar o parametro que pretenda alterar
e Deslizando com o dedo altere o valor do parametro para o valor pretendido
o Selecione a opgao confirmar para guardar as alteragdes realizadas

m—-
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13.3.7 Férias

Esta fungao permite definir um periodo de tempo de ferias mantendo o equipamento desligado
durante este periodo.

16:06 2 M all = G 16:06 Z M

Férias Férias

0 modo de férias esta ativo, verifique

Volto em 2 Dias o display para mais informag&o.
3
® a
o ® < a ® <4

Figura 58: Funcéo Férias

Para definir o periodo de férias siga as instrugbes seguintes:
o Aceda a funcao de férias a partir do menu.
¢ Defina o numero de dias que pretende estar de férias
o Selecione o botdo On/off para confirmar as suas alteragbes

m—-
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13.3.8 Eficiéncia

MONOBLOC PRO

Esta fungao permite ao utilizador verificar os consumos do compressor e resisténcia quando a
maquina esta em funcionamento. E possivel verificar a informacao diaria, por més ou por ano.

13.3.9 Erros

Esta funcao permite observar os erros observados no equipamento para verificar a tempo real o

Efficiency

2023/07

O]

4

Figura 59: Analise consumos

bom funcionamento do equipamento e atempadamente poder intervir caso seja necessario

m——
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11:45

4 Log List ”
06 .ul
08:56:07

dp_vwd3_err_13_s3

08:55:59
dp_vwd3_err_41_def

O o8s54:56
dp_vwd3_err_42_pv

08:51:05
dp_vwd3_err_42_pv

08:50:38
dp_vwd3_err_40_lat

08:48:38
dp_vwd3_err_42_pv

[ ® <4

Figura 60: Lista de alarmes

13.3.10 Dispositivo (definigoes)

Manual Técnico

Neste menu é possivel personalizar todos os aspetos de controlo e display do equipamento na sua
APP como por exemplo alterar o nome do equipamento, partilhar o equipamento com outra pessoa

ou verificar a rede a que o equipamento esta ligado de momento.

60

11:45 % 3l ®GED

<

-B_ Daniel

N

Device Information
Device Network

Tap-to-Run and Automation

Offline Notification

Share Device

Create Group

FAQ & Feedback

Add to Home Screen

Check Device Network Check Now

Device Update No updates available

Remove Device

® O] 4

Figura 61: Definigbes equipamento
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14 DESCRIGAO DOS PARAMETROS

Parametro Min | Max Default Unidades

P01: Setpoint Compressor 10 60 52 °C
HO01: Diferencial de P01 2 20 2 °C
P02: Setpoint da Resisténcia 10 65 52 °C
HO02: Diferencial de P02 2 20 3 °C
P01 PV Setpoint Compressor 10 60 55 °C
HO1 PV Diferencial PO1 2 20 2 °C
P02 PV Setpoint da Resisténcia 10 65 65 °C
HO02 PV Diferencial de P02 2 20 15 °C
P03 - Setpoint inicio descongelagéo -15 10 -8 °C
P04 - Temp. fim descongelacdo -10 20 10 °C
P05 - Temp. de alarme 70 80 75 °C
P06 - Setpoint anti-legionella 60 70 65 °C
P07 - Temp. min Evaporator para ativar 20 20 -5 °C
Resisténcia em modo AUTO Estado = OFF

P08 - Temp. min agua para ativar Resisténcia em 10 40 30 °C
modo AUTO Estado = OFF

P09 — Temp. ar exterior ON descongelacao -5 15 5 °C
P10 — Setpoint para iniciar modo LAT -10 10 -2 °C
H10 — Diferencial de P10 2 20 7 °C

P11 — Temp. minima agua para ativar bomba

. ~ 20 50 40 °C
recirculacao

P12 — Fungbes adicionais 0 4 0 — Inativa bl
P13 — Diferencial ON Bomba Solar Térmica 2 10 5 °C
P14 — Diferencial OFF Bomba Solar Térmica 2 10 5 °C
P15 — Poténcia PV 0 3200 0 W
TO1 (timer) - Atraso no arranque do compressor 1 20 2 min
T02 — N&o aplicavel - - - -
TO3 (timer) - Tempo maximo do ciclo de 1 10 5 .
, min
descongelacéo
T04 — Nao aplicavel - - - -
TO5 (timer) — Tempo max. do COMP ON em modo 6 15 12 horas
AUTO Estado = OFF
gO6 (timer) —NAtraso do inicio do ciclo de 30 360 60 seg
escongelacao.
TO? (timer) — Atraso no arranque do compressor 1 20 10 min
apos erro LP
TO08 (timer) — Tempo entre descongelacdes 10 120 30 min
T09 (timer) — Atraso inicio modo LAT 2 20 5 min
T10 (timer) —NTempo minimo do ciclo de 1 10 > min
descongelacao
T11 (timer) — Atraso erro LP 1 10 1 min
T12 (timer) — Atraso alarme fluxostato 5 120 15 seg
T13 (timer) — Atraso reiniciar bomba solar térmico 1 10 5 min
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15 ERROS
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A instalagdo, montagem e reparacao do equipamento s6 podem ser efetuadas por pessoas com

formacéo.
Codigo Descrigao Problema / Verificagdo - resolu¢ao
Er01-81 | Sonda 1 desligada. |, Falta de sonda de temperatura. Verificar a existéncia de sonda.
Er02 - S2 | Sonda 2 desligada. |e Sonda desligada do controlador — Verificar se o ligador esta bem conectado
Er03 - S3 | Sonda 3 desligada. na placa eletronica ou se os terminais de ligagao estao bem apertados e
Er04 - S4 | Sonda 4 desligada em boas condicdes.
Sonda 1 em curto-
Erf1-31 circuito
Er12-S2 Spnd@ 2 em curto-
circuito e Sonda danificada — Medir resisténcia interna da sonda que a temperatura
Er13-S3 Sonda 3 em curto-| de 25°C é de aproximadamente 10 kQ.
circuito
Sonda 4 em curto-
Erld -S4 circuito
o Temperatura da agua no termoacumulador demasiado quente — Verificar
se ndo ha nenhuma anomalia com a placa eletrénica, como por exemplo
Anomalia detetada na| 2™ relé danificado. - . A
Er20-TA temperatura da aqua |° Sondas de temperatura em curto-circuito — Medir resisténcia interna da
P 9 sonda, que a temperatura de 25°C, é de aproximadamente 10 kQ, verifique
se o ligador esta bem conectado na placa eletrénica e se os terminais de
ligacao estdo em boas condigdes.
grglc())maha detetada gg e Sonda danificada —.Medir resisténcia interna da sonda que a temperatura
descongelacgo de 25°C é de aproximadamente 10 kQ.
Er21 - DF (ciclos frequentes em|® Temperaturas exteriores muito baixas.
intervalos de tempo e Carga de gés frigprigféneo inadequada (falta de gas).
curtos). e Fuga de gas no circuito.
Er22 -LT 'ttlrenr:)aeratura égu2a|xa e Temperatura no termoacumulador inferior a 0°C.
o Presséstato baixa pressao — Verificar se o ligador estd bem conectado na
Sistema de protecéo placa eletronica, . : .
Er23 -LP ativo (baixa pressao) |° Temperaturas exteriores muito baixas;
e Falta de fluido Frigorigéneo no circuito — Carga de fluido incompleta ou
fuga.
Sistema de protecdo o Pressostato alta presséo — Verificar se o ligador esta bem conectado na
Er24 - HP ativo (alta pressao) placa eletrénica.
Obstrugao no circuito frigorigéneo (valvula de expansao ou filtro).
Er25-FS S;isvtg(rfrlljxgseta?;c))tegao o Falta de agua / obstrugdo no circuito de agua na instalagao solar térmica;
LINK Falha del® Cat?o de ligagao eqtre o display e a placa de comanc_jo - Verif?car se o cabo
ERROR | comunicacgo esta em boas condigbes ou se as fichas estdo bem ligadas (display e placa
de comando)
Anomalia detetada no|e O compressor esta ativo, mas nao trabalha — verificar se o fusivel do
Pcp funcionamento do| compressor esta queimado e/ou se os terminais de ligagdo do compressor
compressor estdo bem conectados.
Anomalia detetada no|e A resisténcia esta ativa, mas nao trabalha — verificar o estado da
Phe funcionamento da| resisténcia e/ou se os terminais de ligagédo da resisténcia estdo bem
resisténcia conectados.
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16 GRAFICO DE SONDAS

As sondas instaladas no equipamento, sonda S1, S2, S3 e S4, s&o do tipo NTC 10kQ@25°C.

]

g

Resisténcia de 51 ¢ 52 (K1)
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Problema

Possiveis Causas

Como Agir

Falha no painel
eletrénico

Falta de alimentacao

Verificar a presenga de corrente elétrica.
Verificar o disjuntor correspondente.

Cablagem danificada ou
nao conectada

Verificar a integridade do circuito elétrico do painel
eletrénico

Temperatura da agua
baixa ou insuficiente

Baixa temperatura
programada para Setpoint

Ajuste a temperatura de setpoint. De fabrica 53°C.

Algum erro ativo

Verificar a presencga de erro no display e consultar
a tabela de erros. (cap. 16)

Cablagem danificada ou
nao conectada

Verificar a ligagao do equipamento a tomada.
Verificar se o disjuntor correspondente esta
ligado.

Verificar a integridade da cablagem.

Verificar se o cabo elétrico esta desligado do
eletrénico.

Verificar protecao elétrica (Fusivel).

Modo “Férias” ativo

Desative o modo “Férias”.

Equipamento ou
compressor desligado

Consulte o cap. 5.4 para arranque do
equipamento.

Grande quantidade de
agua utilizada

Coloque o aparelho em modo "BOOST" e
aguarde que seja feito o aquecimento da agua.

Retorno de agua quente
para o circuito da agua fria

Feche a valvula de entrada de agua fria para
desligar o grupo de seguranga. Abra uma torneira
de agua quente. Aguarde 10 minutos e se obter
agua quente, substituir a canalizacao defeituosa
e/ou garantir o correto posicionamento do grupo
de segurancga.

Limpe o filtro do grupo de seguranca.

Modo ECO selecionado e
temperatura exterior
bastante baixa

Altere o equipamento para modo "AUTQ" para ser
feita a gestdo automatica do sistema.

Altere o equipamento para modo "BOOST" para
um rapido aquecimento da agua.

Resisténcia de apoio
desligada

Certifique-se que a resisténcia de apoio tem
corrente elétrica.

Agua demasiado
quente e/ou com
presenga de vapor

Problema na sonda

Verificar presenca de erro no display. Caso
afirmativo, substituir sonda.

Problema no termostato de
seguranca.

Verificar o correto funcionamento do termostato
de segurancga.

Funcionamento
reduzido do circuito
bomba de calor e
consequentemente
resisténcia ativada, em
modo “Auto”

Temp. do ar ambiente
extremamente baixa

O funcionamento do equipamento depende das
condigdes climatéricas.

Temperatura da agua de
entrada baixa

O funcionamento do equipamento depende da
temperatura da dgua de entrada.

Instalagao com baixa
tensao elétrica

Certifique-se que é fornecida a instalagéo o valor
indicado de tenséo.

Problemas no sistema
bomba de calor

Verifique a presenga de erro, continuamente, no
display.

Evaporador obstruido ou
congelado

Efetue limpeza no evaporador.

Problemas no ventilador

Verifique o estado da cablagem.
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Problema

Possiveis Causas

Como Agir

Baixo caudal de agua
quente

Perdas ou entupimento do
circuito hidraulico

Verificar o estado do circuito hidraulico.

Fuga de agua pelo
grupo de seguranga

Auséncia ou mal
dimensionamento do vaso
de expansao (se fuga é
intermitente)

Instalac&o e/ou correto dimensionamento dum
vaso de expansao

Pressao elevada na rede
(se fuga é continua)

Verificagao da valvula redutora de pressao (se
montada).

Instalagao de uma valvula redutora de presséao
(se ausente).

Consumo elétrico
anormalmente elevado
e constante

Perdas ou obstrugao no
circuito refrigerante

Verificar se a tubagem néo se encontra
danificada.

Utilizar equipamento proprio para verificagéo de
fugas no circuito.

Condig¢des ambientais
adversas

Resisténcia de apoio
nao funciona

Falha ou ativacao do
termostato de seguranca

Verificar o estado do termostato de seguranga.

Resisténcia defeituosa

Verificar o estado da resisténcia

Mau odor

Auséncia de sifao ou sifao
sem agua

Instalar e certificar que o sifao possui agua.

Condensados nao
escoados

Sistema de evacuagao dos
condensados obstruido

Efetua uma limpeza no sistema de evacuacao.
Bandeja de recolha de condensados e orificio de
evacuagao.

Tubo de drenagem de
condensados obstruido

Verifique que o tubo de drenagem de
condensados nao se encontra obstruido ou com
nos.
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18 MANUTENGAO DO SISTEMA

Antes de efetuar qualquer operagao de manutencao ao equipamento, certifique-
se que este ndo se encontra alimentado eletricamente!

Aguarde que o ventilador pare completamente a sua marcha.

AVISO Qualquer intervencao no circuito frigorifico devera ser APENAS efetuada por
técnico especializado.

Apesar do fluido presente no circuito frigorifico ser amigo do ambiente, este nao
devera ser libertado para a atmosfera.
A sua recuperacao devera ser sempre efetuada.

18.1 Inspecao Geral

Durante a vida util do equipamento, o proprietario devera, consoante o local onde esta inserido o
equipamento, fazer uma revisdo geral ao equipamento que passa por:

. Limpeza exterior, com um pano humido, do equipamento e zonas circundantes ao mesmo

. Fazer uma inspecéo visual a todo o equipamento, com o intuito de verificar possiveis fugas e
dispositivos danificados

18.2 Esvaziar Termoacumulador

sempre intrinseco o risco de queimaduras.
Antes de esvaziar o termoacumulador deixe que a temperatura da agua baixe
AVISO para niveis que evitem queimaduras.

f A agua presente no termoacumulador, encontra-se a alta temperatura, estando

Apos assegurar que a temperatura da agua se encontra em niveis seguros que evitem queimaduras,
deve-se proceder da seguinte forma:

+ Desligar o sistema da alimentacgéo elétrica;

* Fechar a valvula de entrada de agua da rede e abrir uma torneira de agua quente;

» Abrir a valvula de descarga do sistema;

18.3Filtro da Redutora de Pressao

Para a limpeza periédica do filtro da redutora de pressao, devera:
e Fechar a passagem de agua da rede;
e Girar no sentido anti-horario até retirar a tensdo da mola;
e Retirar o manipulo;
e Tirar o filtro e limpar.

18.4Circuito de Condensados

Na inspecéao de rotina de manutencao e limpeza do seu sistema, inclua uma verificagdo ao circuito
de drenagem dos condensados e base de recolha. Efetue uma limpeza a bandeja de recolha de
condensados que podera conter poeiras vindas do exterior que se acumulam, podendo
inclusivamente obstruir o orificio de drenagem de condensados. Assegure que este orificio bem como
o tubo de evacuacao de condensados, ndo se encontram obstruidos.
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18.5Limpeza Circuito de Ar

Caso possua filtros na admissao de ar, certifique-se que estes ndo se encontram obstruidos. Facga
uma inspecao, pelo menos, anualmente.

O evaporador podera ter poeiras acumuladas. Faga também uma limpeza, tendo cuidado nas alhetas
do mesmo.

A As aletas do evaporador sdo bastante finas, acarretando risco de lesao.
Certifique-se que nao deforma as aletas.

AVISO

18.6 Termostato de Seguranga

O terméstato de seguranga € desarmado sempre que exista alguma anomalia no sistema, por isso,
sempre que pretender rearma-lo, descubra o que ocorreu para este ter atuado. Se nao descobrir o
que ocorreu e este continua a ser desarmado, contacte a assisténcia pds-venda, para ter o seu caso
solucionado. Se tudo estiver em conformidade e pretender rearmar o terméstato, proceda da seguinte
forma:

e Retire o capot, desapertando os quatro parafusos presentes;

e Desaperte a tampa (1);

e Pressione o botado (2) para rearmar o terméstato;

o Volte a apertar a tampa (1) e coloque o capot, apertando de novo os quatro parafusos.

m—-_
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Garantia

Esta garantia abrange os defeitos de material confirmados, excluindo-se o pagamento de qualquer indemnizagao por
prejuizos pessoais ou materiais que possam ser causados direta ou indiretamente. Os prazos abaixo indicados
comegam a contar da data da compra do aparelho, o mais tardar 6 meses ap6s a data de saida dos armazéns.

Termoacumulador Painel Solar Elementos elétricos e Pegas Amoviveis
(Doméstico e Industrial) Termodinamico de:
5 Anos: Inox (3+2 Anos)* 10 Anos e Bloco Termodinamico
5 Anos: Esmaltado (3+2 Anos)* Contra acgao da e Bloco Solar
corrosao e Solarbox
Assegurados pelo Fabricante o Split

e Monobloc (exceto depdsito)
¢ Thermobox
e Inverter
3 Anos (2+1 Ano; De acordo com a lei em
vigor)
*A extensdo da garantia anti-corroséo da cuba interior (Vitrificado / Inox) por mais 2 anos fica condicionada ao envio de:
e Ficha de Controlo e Garantia no maximo 15 dias apoés instalagao.
¢ Prova documental da substituicdo, anual, do &nodo de magnésio (quando aplicavel).
o Fotos dainstalagdo onde se visionem o grupo de seguranga, vaso de expansao, conexdes hidraulicas e elétricas.
No caso de garantia, as pecas substituidas sdo propriedade do fabricante.
A reparagao em regime de garantia ndo da motivo a prorrogacéo do seu prazo.

Exclusoes de Garantia
A garantia cessa desde que os aparelhos nao estejam ligados, utilizados ou montados de acordo com as instrugdes do
fabricante, ou que tenham sido intervencionados por técnicos estranhos, apresentem modificagdes e/ou ainda se o seu
numero de série tiver sido arrancado ou rasurado. Os equipamentos devem ser instalados por técnicos habilitados
conforme normas em vigor e / ou as regras de arte, ou prescricdo dos nossos servigos técnicos. Sao ainda excluidos
da garantia:
e Termoacumuladores que estejam a trabalhar em Aguas com os seguintes indices:
o Cloro ativo > 0,2 p.p.m
Cloretos > 50 mg/l (Inox)
Dureza > 200 mg/l
Condutibilidade > 600 uS/cm (20 °C)
PH < 5,5 ou PH > 9 (escala de Sorensen a 20°C)
Magnésio > 10 mg/I
Calcio > 20 mg/l
Sédio > 150 mg/|
Ferro > 1 mgl/l
o E todas as Aguas com valor superior ao VMA, pelo decreto - Lei 236/98 (Portugal).
o As pecas sujeitas a desgaste natural — manipulos, interruptores, resisténcias, programadores, termostatos e outros.
¢ As avarias devido a; choque ou transporte, descargas elétricas, inundagdes, humidade, ou causadas por uso indevido
do aparelho;
¢ A garantia caduca pela transferéncia do aparelho para outro proprietario, ainda que dentro do periodo de garantia.
¢ A garantia caduca com o preenchimento incorreto deste certificado, a sua viciagéo, a sua devolugao fora do prazo de
15 dias contados a partir da data de aquisi¢ao.
¢ A garantia caduca pela remocéo do equipamento do local da instalagcdo original para outro qualquer local com
subsequente reinstalacao.

O 0O O O O O O O

ATENGAO: A deslocacdo do técnico, mesmo dentro do periodo da garantia, é paga pelo cliente (Km e tempo de
deslocacéo). No caso de ndo haver avaria justificativa para a deslocagao do técnico, o cliente pagara o tempo perdido
da deslocagao.

NOTA: esta ficha deve ser devidamente preenchida, assinada e carimbada pelo instalador /revendedor e
devolvida a ENERGIE-EST, Lda., caso contrario a garantia ndo sera validada.

Envie esta folha de instalagao para warranty@energie.pt, escrevendo o numero de série do equipamento
como assunto.
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